Nou protocol per combatre
1'LGBTI-fobia a la ciutat de
Barcelona entre 1'0CH,
Ajuntament 1 el Centre LGTBI

21 de maig de 2020

Els principals objectius son:
l’acompanyament de 1les victimes,
l’assessorament juridic i 1’atencié
psicoemocional 1 informativa dels
recursos 1 procediments

Barcelona, dijous 21 de maig de 2020. L’'Observatori Contra
1’Homofobia (OCH) de Catalunya juntament amb 1'Oficina per la
No Discriminacidé de 1’'Ajuntament de Barcelona i el Centre
LGTBI de Barcelona han treballat en un nou protocol
d'actuacions davant situacions de discriminacidé per LGTBI-
fobia per a tractar la deteccid, atencidé i acompanyament a
persones que han patit situacions de discriminacid per motius
d'orientacié sexual, identitat i/o expressid de genere a la
ciutat de Barcelona.

0000 Més informacidé sobre el nou protocol contra 1’LGTBI-
fobia: https://t.co/FKQOHtZSg7 pic.twitter.com/vrcOoc6PP4

— Ajuntament de BCN (@bcn ajuntament) May 17, 2020

Els objectius principals del nou protocol sén: acompanyar a
les persones que han patit discriminacidé LGTBIfobica a través
d’'assessoraments juridics i atencions psicosocials;
proporcionar informacidé detallada sobre els recursos i els
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procediments que faciliten 1la resolucidé de la situacid
discriminatoria i garantir la col:laboracidé i la coordinacid i
treball en xarxa entre els serveis municipals publics i el
teixit associatiu, particularment amb 1’OCH.

El protocol recull conceptes clau i ambits d’aplicacid, tot
detallant els circuits i procediments d'actuacié en cas
d’agressié i/o discriminacié i els mecanismes de col-laboracid
entre els diferents agents implicats, indicant les accions que
poden desenvolupar en la gestid de les situacions. E1
tractament recull assessorament legal i juridic, acompanyament
psicosocial, mesures socioeducatives i de mediacié, entre
d'altres.

Tanmateix, estableix la creacid d'una Taula de Coordinacid
formada, en principi, per 1‘Oficina per la No Discriminacié,
el Centre LGTBI i 1'Observatori contra 1’Homofobia, i oberta a
altres entitats implicades en la deteccid6 i el seguiment de
casos de LGTBI-fobia. Aquesta taula treballara en els aspectes
tecnics de sequiment i millora de tots els mecanismes i eines
per a desenvolupar les accions que comporti la intervencid de
les situacions discriminatories.

Des de 1’Observatori Contra 1'Homofobia es vol posar en valor
la feina realitzada conjuntament amb 1'0Oficina per 1la No
Discriminacié i el Centre LGTBI de Barcelona per tenir a
1’abast una eina important que impulsa la coordinacié entre
agents que treballem les situacions de discriminacidé per
LGTBI-fobia. “Aquesta eina ens ha de permetre atencions més
eficaces i pragmatiques i una millor redistribucidé dels
diferents recursos municipals i associatius a disposicid de
les persones afectades i de la ciutadania”, explica el
president de l’entitat, Eugeni Rodriguez, i afegeix “reparar
la dignitat, el dany i les consequiencies personals, laborals,
familiars i socials de les persones afectades per una situacid
de 1’'LGTBI-fobia posant les seves demandes i necessitats en el
centre de les intervencions”.



