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1. Qué és I’Observatori Contra ’'LGTBI-fobia

L’'Observatori Contra ’LGTBI-fobia (en endavant, 'Observatori) és una associacié sense
anim de lucre nascuda d'un projecte del Front d’Alliberament Gai de Catalunya (FAGC),
amb seu al Centre LGTBI de Barcelona, que es constitueix legalment com a entitat juridica
I'any 2008, amb l'objectiu de visibilitzar i denunciar 'LGTBI-fobia a Catalunya. ElI desembre
de 2023 s’actualitza la denominacio corporativa de I'entitat, passant de I'Observatori Contra
I'Homofdbia (OCH) a I'Observatori Contra 'LGTBI-fobia (OCL).

En aquest 2025, s’aprova la Llei 13/2025, de 29 de desembre,dels drets de les persones
LGBTI i eradicar 'LGBTI-fobia (llei hereva de la Llei 11/2014), 'Observatori té I'objectiu de
vetllar pels drets de la comunitat LGTBI+, aixi com de respondre a les necessitats de les
persones agredides/discriminades davant de possibles situacions de discriminacio, i és en
aguest sentit que ha assentat les seves bases en la prestacié de serveis que implementen
part de l'articulat del marc d’accié legal establert amb assessoraments legals i juridics i
acompanyaments psicosocials a les persones que han patit discriminacié per la seva
orientacié sexual, identitat i expressié de génere i caracteristiques sexuals (en endavant,
OSIEGCS), informant sobre tematiques relacionades amb la diversitat afectiva sexual i de
genere, realitzant una tasca pedagogica en formacions i recerques i organitzant
esdeveniments per crear xarxa al voltant d’alguna tematica concreta que interpel-la al teixit
associatiu, a les administracions publiques i a la ciutadania i en general tot contribuint a la
incidéncia politica.

Aixi doncs, la tasca de I'Observatori se centra en l'atencidé a les persones que pateixin
situacions de discriminacido o agressié per motius d’'OSIEGCS a Catalunya. Aixi mateix,
actua com a entitat observadora pel compliment de dels drets de les persones LGTBI+ i la
seva garantia. Per tant, I'Observatori actua per donar visibilitat al col-lectiu LGTBI+ i la seva
lluita per a garantir la igualtat i eradicar la discriminacid, en tots els aspectes i escenaris on
es pugui produir.

2. Justificacio

El paper de I'Observatori com a eina de vigilancia i denuncia de les discriminacions LGTBI+
a Catalunya, inicialment desenvolupat des d’un enfocament associatiu amb recursos
limitats. Tot i aquestes limitacions, I'Observatori ha treballat per visibilitzar i denunciar
discriminacions contra les persones LGTBI+ arreu del territori, oferint serveis d’atencio i
acompanyament i promovent la pedagogia social per fomentar la visibilitat i la lluita pels
drets del col-lectiu.

L’aprovacio de la Llei 11/2014 va suposar un canvi significatiu, permetent abordar 'LGTBI-
fobia amb eines legals que inclouen la vigilancia, la defensa dels drets i la protecci6 integral
de les persones afectades. Aquesta llei va incrementar la demanda de serveis, tant per
'augment de casos detectats com per les necessitats de suport emocional i psicosocial, fet
que va impulsar la professionalitzacié de I'Observatori. Aixi, es van crear serveis especifics
com I'assessorament juridic i I'acompanyament psicosocial, gestionats per
professionals dels ambits del dret i la psicologia.


https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=1033427
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=1033427
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=672704
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Al desembre de 2025, s’aprova la Llei 13/2025 dels drets de les persones LGTBI i
d’erradicacié de I'LGBTI-fobia (hereva de la Llei 11/2014). Aquesta llei actualitza les
demandes i necessitats del col-lectiu, preveu mesures de reconeixement i garantia dels
drets de les persones en totes les etapes de la vida, especialment en casos de discriminacio
0 victimitzacié. Aquesta garantia inclou no només una resposta davant situacions de
discriminacid, sin6 també un seguiment integral que garanteixi el benestar de les persones
afectades. La reforma per aprofundir en les politiques publiques contemplades, en
consonancia amb les conclusions que va emetre el grup de treball LGTBI+ de la Comissio
d’lgualtat durant I'anterior legislatura. Entre aquestes, la incorporacio del sector d’intervencio
social en politiques d’habitatge i la lluita contra el sensellarisme, aixi com incorporar una
mirada interseccional transversal al text. També és important la unificacié de nomenclatura,
on coexistia els termes “transgénere” i “transsexual” que ara passen a subsumir-se sota el
concepte paraigles “trans”, i incorpora gran part de larticulat de l'avantprojecte de
'anomenada llei trans catalana (que finalment no es va aprovar) aixi com la incorporacio de
motius de discriminacié especifics en relaci6 amb I'LGTBI-fobia. Originariament, la llei
reconeixia la prohibicié de discriminacié per raé d’orientacié sexual i identitat de génere, als
quals se li suma ara I'expressié de génere i les caracteristiques sexuals, dotant de més
visibilitat les discriminacions que pateixen les persones intersexuals en aquest darrer motiu.

D’altra banda, el gener de 2021, amb I'entrada en vigor de la Llei 19/2020, s’amplia el marc
normatiu catala per establir una llei general d’'igualtat de tracte i no-discriminacié. Aquesta
llei aborda de manera transversal totes les formes de discriminacié, com la racial, de génere
o d'orientacié afectivosexual, i modifica la Llei 11/2014 per unificar els procediments
antidiscriminatoris i LGTBIfobics en una Unica instancia especialitzada. Aquesta evolucio
normativa ha permés a I'Observatori augmentar la seva capacitat d’actuacio, consolidant la
seva funcié com a referent en la lluita pels drets del col-lectiu LGTBI+ i altres grups afectats
per discriminacions.

En aquest sentit, la memoria recull el treball realitzat conjuntament amb el suport de
diferents administracions publiques per poder portar a terme les diferents activitats,
projectes i esdeveniments durant I'any 2025:

a) El suport del Departament d’lgualtat i Feminisme, en coordinacié amb la
Direccié General de Politiques LGBTI+ i I’Oficina per la Igualtat de Tracte i No-
Discriminacié, de la Generalitat de Catalunya, que és fonamental per dur a terme
aguesta tasca i treballar de manera coordinada arreu del territori amb les eines
disponibles d’aquesta administracio.

b) El suport de I'Area de Feminismes i Igualtat de la Diputacié de Barcelona per
activitats d’investigacio-accio participativa per fer front 'LGTBI-fobia.

c) El suport de la 22 Tinenga d’Alcaldia corresponent a I’Area de Drets Socials,
Educacié i Cicles de Vida, d’on depén el Comissionat de Politiques d’Infancia,
Adolescéncia, Joventut i LGTBI de I’Ajuntament de Barcelona. Destaquem el
treball en xarxa amb I’Oficina per la No Discriminacié (OND) que pivota projectes
com el Centre de Recursos en Drets Humans (CRDH), la Taula d’Entitats amb
Serveis d’Atencié a Victimes de Discriminacié (TASVD), I'Informe de I'Observatori de
les Discriminacions de Barcelona i 'implementacio del Protocol d’actuacié davant de
les situacions d’LGTBI-fobia a Barcelona.
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d) El suport de 'Ajuntament de Ripollet, on desenvolupem el Punt d’informacio i
d’atencié LGTBI+ del municipi.

El paper de les lleis 13/2025 i 19/2020 en [lelaboraci6 de protocols d’atencié i
assessorament a les persones afectades de discriminacio i en la formacidé en diversitat
afectiva, sexual i de génere. Es posa émfasi en la necessitat d'un servei d’atencio
psicosocial que complementi els processos legals, adaptant-se a les necessitats individuals i
considerant les interseccions amb altres eixos de desigualtat que poden incrementar la
situacio de vulnerabilitat de les persones afectades.

L’Observatori també subratlla la importancia de la pedagogia social com a eina per
transformar la societat i eradicar les diferents formes de discriminacio. Aix0 es concreta
mitjancant formacions i recerques que amplien el coneixement sobre la realitat LGTBI+ i
proporcionen dades qualitatives i quantitatives per millorar les estrategies de prevencio,
deteccid i intervencio.

La memoria d’activitats de I’Observatori Contra I'LGTBI-fobia durant el 2025 recull
aquestes iniciatives, tant en forma de serveis com d’activitats concretes. Inclou
intervencions especifiques i campanyes de sensibilitzacié i comunicacié, que reforcen el
compromis de l'entitat amb la lluita contra la LGTBI-fobia i la promocié de drets del
col-lectiu.

3.- Objectius generals i especifics

A) Persones destinataries

e Persones leshianes, gais, trans*, no binaries, bisexuals, intersexuals (LGTBI+) 0 que
no compleixin els patrons hegemonics dels rols de génere que hagin patit una
discriminacié per rad de la seva orientacié sexual, identitat de génere i expressio de
genere i caracteristiques sexuals. Com hem comentat, també poden ser persones
destinataries dels serveis, les persones de I'entorn social més proper a les persones
afectades directament per les practiques discriminatories.

e Entitats del teixit associatiu, administracions publiques, comunitats educatives, entre
d’altres agents socials i institucionals.

B) Abast territorial

e L’Observatori t¢ competéncies a tot el territori catala. La seu de I'entitat es troba al
Centre LGTBI de Barcelona, és per aix0 que gran part de les intervencions es
concentren en aquesta ciutat. Tanmateix, 'Observatori intervé en altres comarques
mitjangant aliances amb entitats LGTBI+, professionals i activistes d’arreu del
territori.

3.1 Objectius generals

Els objectius generals son:
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e Oferir un servei d’atencio a les persones LGTBI+ o que no encaixen en els patrons
hegemonics del genere, que hagin estat discriminades per radé de la seva orientacio
sexual, identitat de génere i/o expressié de génere i d’'informacio, formacio i recerca
a tots aquells agents que treballen tematiques LGTBI+ i/o estan interessades.

e Dissenyar i implementar un servei d’observacid de les violéncies per motius
d’orientacié sexual, identitat i expressid de génere i caracteristiques sexuals en els
diferents escenaris que es puguin produir.

e Prevenir, detectar i intervenir contra la violéncia masclista i 'LGTBI-fobia en espais
d’oci.

e Realitzar i organitzar la sisena edicio del Curs de Voluntariat de I'Observatori i la
trobada anual de Convivencies.

e Organitzar esdeveniments i actes de debat, reflexid i intercanvi d’experiéncies
relacionades amb els drets i llibertats del col-lectiu LGTBI+ i de prevenci6, deteccid i
intervencido de les violéncies i/o discriminacions per motius d’orientacié sexual,
identitat i/o expressié de genere i caracteristiques sexuals.

3.2 Objectius especifics

Garantir assessorament juridic i acompanyament psicosocial confidencial i gratuit a
gualsevol persona afectada per masclisme i LGTBI-fobia.

e Ampliar 'abast de coneixement del servei d’assessoria juridica i psicosocial a
persones afectades per masclisme i 'LGTBI-fobia.

e Elaborar l'lnforme de I'Estat de I'LGTBI-fobia a Catalunya amb les dades
quantitatives i qualitatives recollides durant I'any natural.

e Potenciar la formacié i la recerca en tematiques relacionades amb la diversitat
afectiva sexual i de génere i les expressions de discriminacié per orientacié sexual,
identitat de génere i/o expressio de génere.

e Informar i sensibilitzar a la poblacié general assistent a I'esdeveniment a través de

merchandising i triptics informatius sobre el programa No Callem, sobre el treball de
I’'Observatori o d’altres recursos d’interés.

4.- Arees i serveis i consecucié de resultats:

A continuacié fem esment les arees que I'Observatori desenvolupa per establir els seus
serveis i complir els eixos de proteccié/atencié i pedagogia social, que son contemplats en
el marc de la Llei 13/2025 i desgranem els resultats obtinguts durant el curs natural que
donen resposta als objectius generals i especifics plantejats per la entitat:
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4.1 Area Juridica

a) Registre d’incidéncies - Servei d’assessorament juridic

Des del registre d’incidéncies es realitza una recepcié de la incidéncia i un estudi dels
fets a I’efecte d’esbrinar si han pogut estar motivats per LGTBI-fobia. En cas que hi
hagin indicis que ho afirmin, es registra a una base de dades, fent un recull de varis
indicadors (origen discriminatori, localitat, data, ambit, tipus de discriminacio, etc.).

A partir d’'aqui s’ofereix un servei d’acollida i d’asssessorament juridic a la persona
afectada o denunciant sobre quina via d’actuacié legal pot tenir la incidéncia LGTBIfobica en
cas que hi hagi interés en denunciar-ho formalment.

Si escau, es tracta la coordinacié i derivacio als serveis i organismes corresponents,
avaluant la possibilitat de derivar la tramitacié de la dendncia a una institucié o entitat
especialitzada en la matéria sobre la qual versa el cas perqué es pugui tractar d’'una forma
més efectiva.

S’encarrega de lintercanvi d’informacid, col-laboracié i coordinacié amb altres entitats. A
mode d’exemple, 'Observatori té establert un protocol d’actuacié davant de situacions per
discriminacié d’LGTBI-fobia a Barcelona amb el Centre LGTBI de Barcelona i I'Oficina per la
No Discriminacié de I'Ajuntament de Barcelona per les incidéncies per LGTBI-fobia
ocorregudes a la ciutat o a persones que resideixin al municipi. Tanmateix, és important
remarcar que I’Observatori no és un canal de denuncia oficial.

IC

rd

juri

89 persones ateses

82 incidencies

1,1 atencio /persona

103 sessions
d'assessorament

Minim: 1
Maxim: 5
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De les 353 incidéncies registrades el 2025, 82 han rebut assessorament juridic’. S’han
atés a 89 persones i s’han dut a terme un total de 103 sessions d’atencio legal. La
mitjana de les sessions és d’'1,1 per persona, el que situa en la mitjana en gairebé dues
sessions, sent el minim 1 i el maxim 5.

Els indicadors utilitzats per analitzar les dades de les incidéncies ateses al servei
d’assessorament juridic son els segiients®:

1. Genere: Genere al qual pertany la persona afectada o atesa.
2. Edat: Edat de la persona afectada o atesa.

3. Pertinenca al col-lectiu LGTBI+: Col-lectiu al qual pertany la persona afectada o
atesa.

4. Procedéncia: Pais o comunitat autbnoma espanyola de procedéncia de la persona
afectada o atesa.

5. Tipus de victima: Persona que s’ha atés, que pot ser la directament afectada o una
de secundaria.

6. Origen discriminatori: Tipus de discriminacio / agressio percebuda per la persona
afectada. No necessariament es correspon amb el col-lectiu al qual pertany.

7. Localitat: Poblacié de Catalunya on han ocorregut els fets discriminatoris.
8. Ambit: Especificitat de I'ambit on ha succeit I'agressio i/o discriminacio.

9. Tipus de discriminacio: Es el tipus d'agressio i/o discrimiancié rebuda. Hi ha un
gradient en I'escala d'agressi6 i sempre es registra el més greu.

A continuacid, desgranem i descrivim les dades quantitatives del servei d’atencio
d’assessorament juridic d’aquest 2025:

! Algunes d’aquestes incidéncies ateses fan referéncia a casos registrats en anys anteriors o que no
s’han registrat perqué no consisteixen en situacions de discriminacié per LGTBI-fobia.

2 S6n els mateixos indicadors que s'utilitzen per analitzar les dades de les incidéncies ateses al
servei d’acompanyament psicosocial.
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Geénere

Geénere
Base: 88

Home trans
4.5%

Sense dades
5,7%

No aplica
1,1%

No binari
57%

Dona

12,5%

Home
52,3%

Dona trans
18.2%

Les persones que han estat més ateses al servei han estat els homes, representant un
52,3% de la mostra (46 persones). Seguidament, s’ha atés 16 dones trans, que
representen el 18,2%, i 11 dones, amb un 12,5% del total. D’altra banda, 5 persones no
binaries han utilitzat el servei, representant el 5,7% de la mostra, i 4 homes trans, amb un
4,5%. Finalment, en 5 casos (5,7%) no consten dades, i en 1 cas (1,1%) no aplica la
categoria de génere.
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Edat
Edat
Base: 88
No aplica Menys de 18 anys

1,1% 3,4%
Sense dades

19.3%

De 18 a 35 anys
35,2%

De 51 a 65 anys
5, 7%

De 36 a 50 anys
35,2%

Les persones que han estat ateses es distribueixen principalment entre la franja de 18 a 35
anys i la de 36 a 50 anys, ambdues representant el 35,2% de la mostra (31 persones
cadascuna). En menor mesura, s’ha atés 3 persones menors de 18 anys (3,4%) i 5
persones d’entre 51 i 65 anys (5,7%). No consten persones majors de 65 anys ateses
durant el periode analitzat. Finalment, en 17 casos (19,3%) no es disposa de dades
d’edat, i en 1 cas (1,1%) no aplica aquesta variable.
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Pertinenca al col-lectiu LGTBI+

Pertinencga al col-lectiu LGTBI+
Base: 88

Home trans
4,5%

No binari
4,5%
Generalista
1.1%

Sense dades
13,6%

Gai
42,0%

Bisexual
5, 7%

Lesbiana
9,1%

Altres
1,1%

Dona trans
18,2%

El col-lectiu més atés ha estat el d’homes gais, amb 37 persones, que representen el 42%
de la mostra. Seguidament, s’ha prestat el servei a 18 dones trans (20,5%). En menor
proporcio, s’ha atés 7 persones leshianes (8,0%), 5 persones bisexuals (5,7%), 4
persones no binaries (4,5%) i 4 homes trans (4,5%).

A més, s’ha registrat 1 atencié del col-lectiu “Altres” (1,1%) i 1 atencié de tipus
generalista (1,1%). Finalment, en 12 casos (13,6%) no es disposa de dades sobre el
col-lectiu.
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Procedéncia
Procedéncia
Base: 88
No aplica
1,1%
Sense dades
o/
18.2% Catalunya
30,7%
CCAA d'Espanya
8.0%

Altres Paisos
42.0%

Les persones que han accedit a 'assessorament juridic procedeixen principalment d’altres
paisos, amb 37 persones (42%). Les procedencies internacionals identificades inclouen
paisos d’Europa (Itdlia, Franca, Regne Unit/Anglaterra, Romania, RUssia i Belarus),
d’America Llatina (Argentina, Brasil, Colombia, Peru, Venecuela, Xile, Méxic, El Salvador i
Guatemala) i del nord d’Africa (Marroc), aixi com Senegal (Dakar).

Pel que fa a I'ambit territorial de I'Estat espanyol, 27 persones (30,7%) procedeixen de
Catalunya, mentre que 7 persones (8,0%) provenen d’altres comunitats autonomes,
com Andalusia, Castella i Lled, Castella-la Manxa, Comunitat Valenciana i Navarra.

Finalment, en 16 casos (18,2%) no es disposa de dades sobre la procedéncia territorial, i
en 1 cas (1,1%) no aplica aquesta variable.
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Tipus de victima
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Indirecta
4.5%
Directa
95,5%

La gran majoria de les persones ateses van ser victimes directes de les discriminacions,
amb 84 persones, que representen el 95,5% de la mostra, mentre que 4 persones (4,5%)
van ser afectades de manera indirecta (ex: atencié a mare d’'una criatura que pateix
assetjament a I'escola).
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Origen discriminatori

Origen discriminatori
Base: 88

No aplica

3.4%
LGTBI-fobia

4.5%

Transfobia
27,3%

Gaifobia
50,0%

Lesbofobia
14,8%

La majoria de les situacions ateses pel servei d’assessorament legal han estat per gaifobia,
amb 44 casos (50,0% del total). Seguidament, s’han registrat 24 situacions de transfobia
(27,3%) i 13 de lesbofobia (14,8%). En menor mesura, s’han atés 4 situacions d’LGTBI-
fobia (4,5%). Finalment, en 3 casos (3,4%) la categoria “no aplica” fa referéncia a
atencions a persones que relaten situacions que no sén constitutives d’LGTBI-fobia, tot i
haver estat valorades pel servei
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Localitat

Localitat
Base: 88

No presencial
3.4%

Bages
4.5%
Anoia
3.4%
Garraf
4,5%

Barcelonés
50,0%

Valles Occidental
8.0%

Baix Llobregat
11,4%
Maresme
4,5%

A la comarca del Barcelonés s’han registrat 37 casos, que representen el 42,0% del total.

A continuacid, el Baix Llobregat concentra 10 casos (11,4%) i el Vallés Occidental 7
casos (8,0%). També destaquen el Maresme, el Garraf i el Bages, amb 4 casos
cadascun (4,5%), aixi com '’Anoia, amb 3 casos (3,4%).

En menor mesura, s’ha registrat 1 cas (1,1%) a cadascuna de les comarques seglents:
Vallés Oriental, Segarra, Noguera, Pla d’Urgell, Cerdanya, Selva, Baix Camp i
Tarragones.

Finalment, 3 casos (3,4%) s’han atés de manera no presencial, i en 1 cas (1,1%) no es
disposa de dades sobre la localitzacio territorial.
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Els ambits on s’han donat més incidéncies han estat la via publica i ’ambit laboral, amb
19 casos cadascun, que representen el 21,6% del total respectivament.

A continuacié, destaca 'ambit de I’habitatge, amb 11 casos (12,5%), seguit del nucli de
convivencia, amb 8 incidéncies (9,1%).

D’altra banda, el transport public concentra 6 casos (6,8%), mentre que I'espai d’oci
nocturn registra 5 incidencies (5,7%). Les situacions en I'ambit esportiu representen 4
casos (4,5%), i les incidencies en I'ambit institucional i en el context d’internet i xarxes
socials sumen 3 casos cadascun (3,4%).

En menor proporcid, s’han atés 2 casos (2,3%) en cadascun dels ambits seguents:
educatiu, sanitari i comunicacié privada. Finalment, 4 casos (4,5%) s’agrupen sota la
categoria d’altres ambits.
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Tipus de discriminacio

Tipus de discriminacio
Base: 88

Odi i exaltacio
3.4%

Tracte inadequat
11,4%

Agressio fisica
39,8%

Assetjament
26,1%

Agressio verbal
9.1%

Amenaces
9.1%

El tipus de discriminacié més atés ha estat 'agressio fisica, amb 35 persones, que
representen el 39,8% del total. Seguidament, 'assetjament concentra 23 persones
(26,1%).

A continuacid, s’han registrat situacions d’agressié verbal i damenaces, amb 8 persones
cadascuna (9,1%), respectivament. També s’ha prestat atencié a 10 persones que havien
patit tracte inadequat (11,4%).

En menor proporcid, s’han atés 3 persones per discursos d’odi i exaltacioé (3,4%), i 1 cas
classificat dins la categoria d’altres (1,1%).

b) Gabinet Juridic

El gabinet juridic és constituit, majoritariament, per professionals exercents de I'advocacia.
L’area s’encarrega, d’'una banda, d’assumir la representacio legal en procediments
judicials i extrajudicials (ex: acusacié particular en un procediment penal) i, d’altra banda,
en impartir formacions i realitzar recerques i investigacions juridiques sobre matéries
gue incideixen en els drets LGTBI+ i, en sentit ampli, en drets concernents a l'igualtat, la no
discriminacio i els drets humans.
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A continuacié s’exposen casos en els quals I'equip juridic de I'Observatori ha assumit la
representacié legal lletrada o l'entitat s’ha personat com a acusacié particular en
representacié de persones que han patit una situacié de discriminacié per LGTBI-fobia i que
s’esta tramitant en un procés judicial penal.

Aquests procediments penals es van iniciar entre els anys 2020 i 2024 i en aquest 2025,
alguns han evolucionat i d’altres ja s’han resolt. També n’hi ha hagut de nous que s’han
produit i iniciat aquest any.

Agressions fisiques a una parella d’homes a un bar de Sant Adria del Beso6s

El 2020, una parella d’homes és colpejada a la via publica de Sant Adria del Besos. Es
presenta una denuncia a la Fiscalia de Menors de Barcelona. S’inicia un procediment
penal de diligéncies prévies al Jutjat d'Instruccié de Badalona i un procediment de menors
en el Jutjat de Menors de Barcelona, ja que un dels agressors és menor d'edat en el
moment de la comissio dels fets.

Les persones afectades es personen com a acusacié particular. El maig de 2021 es duu a
terme el judici del menor d'edat, es produeix una senténcia per conformitat ja que va
acceptar els fets i se’l condemna a una mesura d’internament a un centre tancat de
menors que va quedar en suspens amb la condici6 de pagament de la multa,
indemnitzaci6 a les victimes i la realitzacié d’'un curs d’acceptacié de la diversitat afectiva-
sexual i de génere.

El 20 de setembre de 2023 se celebra el judici a 'Audiéncia Provincial de I'acusat major
d’edat. El 17 de novembre se’ns notifica la senténcia, per la qual es condemna a I'acusat
per dos delictes de lesions lleus, absolent-lo de les lesions menys greus causades a una
de les victimes — al considerar que només se li podien imputar al menor d’edat — i
absolent-lo també del delicte d’odi de I'article 510 del Codi Penal. Hem interposat recurs
d’apel-lacié al Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, sol-licitant que es condemni a
'acusat també per aquests dos delictes. El Ministeri Fiscal també va interposar recurs en
el mateix sentit.

El Tribunal Superior de Justicia ha estimat el nostre recurs, i ha anul-lat la sentencia, de
manera que I'Audiéncia Provincial n’ha hagut de dictar una de nova, on, aquest cop si,
condemna a l'acusat pel delicte d’odi de l'article 510.2.a) CP. A data d’avui, la defensa de
'acusat ha interposat un recurs contra aquesta darrera senténcia, que esta pendent de
resoldre, novament, pel Tribunal Superior de Justicia.

Agressio multiple per part de familiars al tanatori de Badalona

El mes de gener de 2020, una parella dhomes rep agressions fisiques, amenaces i
insults homofobs per part de membres de la seva familia durant una vetlla en el tanatori
de Badalona.




OBSERVATORI
CONTRA.
LLGTBIFOBIA

Es va interposar denuncia i es van incoar diligéncies prévies en el Jutjat d’'Instruccié n° 5
de Badalona. Es van realitzar totes les diligéncies d’instruccié, com la declaracié de
victimes i testimonis.

Actualment, ja s’han presentat escrits d’acusaci6 i defensa. L'acusacio particular de les
victimes, facilitada per I'Observatori, acusa per delicte d’odi, delicte de lesions i delicte
d’amenaces. La causa es troba pendent de repartiment a I'Audiéncia Provincial de
Barcelona per al seu enjudiciament.

Agressioé a dues parelles d’homes a la platja del Somorrostoro de Barcelona

La nit del 29 de maig del 2021, dues parelles d’homes soén increpades amb insults
homofobs i amenaces a la platja del Somorrsotro de Barcelona per part d'un grup
d’homes. La situacié s’agreuja fins al punt que els grup d’homes agredeixen fisicament a
les dues parelles.

Les persones afectades reben acompanyament psicosocial i assessorament juridic de
I'Observatori. El mes de juliol s’identifiquen els quatre presumptes agressors. Un d’ells és
menor d’edat. Les persones afectades decideixen personar-se com a acusacié particular
amb la representacié de I'Observatori. L’Ajuntament de Barcelona es persona com a
acusacio popular.

S’inicia un procediment de diligéncies prévies al Jutjat d’'Instruccié de Barcelona contra els
tres agressors majors d’edat i es practica la fase d’instruccié. També s'’inicia un expedient
de reforma al Jutjat de Menors pel quart agressor menor d’edat.

El mes de setembre es presenta escrit d’acusacio en el procediment de I'agressor que és
menor d’edat. Es fa fer la primera audiéncia, en la que no es produeix conformitat, i s’ha
assenyaa la segona audiencia (el judici oral com a tal) pel mes de maigde 2023.

El 14 de desembre de 2023 se celebra el judici de I'acusat menor d’edat. EI menor va ser
absolt al considerar la Jutge que no es podia acreditar més enlla de tot dubte raonable la
seva participacio en els fets.

Respecte al procediment dels majors d’edat, ja s’han practicat totes les diligéncies
d’instruccid, resta pendent que es dicti resolucié de procediment abreujat i indiquin el
termini per presentar escrit d’acusacio. La defensa d’'un dels investigats va presentar un
recurs demanant I'expulsio de I’Ajuntament de Barcelona com a acusacié popular, que va
ser desestimat per I'’Audiéncia, confirmant la personacié de I’Ajuntament.

El mes de febrer de 2024 se’ns ha donat trasllat a I'acusacié particular per a formular escrit
d’acusacio. Hem demanat I'obertura de judici oral contra els tres majors d’edat davant
I'’Audiéncia Provincial de Barcelona, acusant-los d’un delicte de lesions amb deformitat,
tres delictes de lesions menys greus, i un delicte d’odi de I'article 510.2.a) del Codi penal.
A gener de 2025, ja s’ha dictat interlocutoria d’obertura de judici oral.
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El judici esta assenyalat pels dies 16 i 17 de novembre de 2026.

Agressio i amenaces a un home a Vilanovai la Geltru

L’any 2019 es produeix una agressio fisica acompanyada d’amenaces i insults homofobs a
un home a I'estacié de tren de Vilanova i la Geltru, i posteriorment en els carrers propers a
aquesta.

L’home rep assessorament juridic per part de I'Observatori. En un primer moment,
decideix que no es vol personar, i no ens va contactar meés. El passat novembre de 2022,
ens va tornar a contactar per informar-nos que havia rebut la notificacié de I'obertura de
judici oral, i manifestant que ara si es volia personar com a acusacio.

Des de I'Observatori hem assumit I'acusacié particular, perd amb les limitacions que
implica el fet de personar-se després del tramit de qualificacié, havent-nos d’adherir a les
qualificacions del Ministeri Fiscal.

El judici es va celebrar el 15 de gener de 2026, en el que es va dictar una senténcia de
conformitat després que l'acusat reconegués els fets. Se’l va condemnar per un delicte
d’odi de l'article 510.2.a) del Codi Penal, a més d’un delicte lleu de lesions i un delicte lleu
d’amenaces.

Agressio fisica i verbal a una parella d’homes a Cubelles

El novembre de 2022 ens va contactar una parella d’homes que havia sigut victima d’'una
agressio amb possible motivacié homofoba per part d’'un home a Cubelles.

Aquest home seria el pare d’'un menor que forma part d’'un grup de joves que porten temps
assetjant-los a casa seva fent bretolades i proferint insults homofobs. Han decidit personar-
se com a acusacid particular a través de I'Observatori. En un primer moment, vam
sol-licitar la transformacié del procediment de delicte lleu a diligéncies prévies, ja que les
lesions sofertes no es podien considerar lleus.

El Jutjat d’Instruccié 8 de Vilanova va acceptar la transformacio i ha incioat les diligéncies
prévies, quedant pendent la declaracio de les victimes, part denunciada i testimonis. Ells
també han estat denunciats per l'altra part, per tant estan en la doble condicié de
denunciats/denunciants.

Finalment, el Jutjat va acordar tornar a transformar les actuacions en procediment per
delicte lleu. El judici per delicte lleu es va celebrar el 25 de juny de 2025. La jutge va
absoldre a tots els denunciats, i les victimes van decidir que no volien presentar recurs.
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Agressio fisicia i verbal a una parella d’homes a Sitges

Una parella d’homes pateix una agressié acompanyada d’insults homofobs el mes de
novembre a Sitges.

Les persones afectades reben assessorament juridic de I'Observatori, i decideixen
personar-se com a acusacio particular en el procediment incoat a la Fiscalia de Menors de
Barcelona, ja que els dos denunciats son menors d’edat. Esta pendent realitzar diligéncies
d’investigacio. Sol-licitem una mesura cautelar d’allunyament dels dos menors denunciats
respecte a les dues victimes, que esta pendent de resolucio.

A data de febrer de 2024, ja s’han practicat totes les diligéncies d’'investigacio, i esta
pendent que Fiscalia decreti la continuacié del procediment contra el menor d’edat, i se’ns
doni trasllat com a acusacioé particular per a presentar escrit d’acusacio.

El 16 de desembre de 2024 es va celebrar finalment el judici, en el qual les victimes van
poder declarar sobre els fets davant la Jutge, la qual cosa ja va suposar un acte de
reparacio per a elles.

El Jutjat de Menors n° 3 de Barcelona ha dictat senténcia condemnatoria pels dos menors
acusats, condemnant-los tant per les lesions com pel delicte d’odi de I'article 510 del Codi
Penal, al considerar que els menors van humiliar a les victimes per la seva orientacid
sexual. La senténcia condemna als dos menors, a més de mesures d’internament i llibertat
vigilada, a realitzar un curs d’acceptacio de la diversitat, a pagar tota la indemnitzacié que
sol-licitaven les victimes i a assumir les costes del procediment, incloent les de I'acusacié
particular.

La senténcia ha estat confirmada per I’Audiéncia Provincial.

Agressio fisica i verbal a una parella de nois a Gelida

Una parella de nois rep insults homofobs i una agressié fisica per part d’'un vianant a
Gelida. S’interposa denuncia. El Jutjat d’Instruccié n® 3 de Vilafranca, organ al que es
reparteix la denuncia, celebra una vista d’ordre de proteccié en la que denega l'ordre per
manca de risc de que es repeteixi 'agressio perd reconeixent que hi ha indicis de que s’ha
produit tant I'agressié com els insults homofobs. Estem pendent de que el Procurador faci
les gestions oportunes ja que sembla que el Jutjat d’Instruccié n°® 3 de Vilafranca s’ha inhibit
en favor d’un altre jutjat i ha acordat la transformacié a procediment per delicte lleu, pero
encara no ens ho han natificat.

El Jutjat va acordar la transformacié del procediment a delicte lleu. Vam interposar recurs
de reforma contra aquesta decisio, i el Jutge instructor va estimar el nostre recurs, acordant
la continuacié del procediment com a diligéncies prévies. Es va dictar auto de transformacio
a procediment abreujat, i el novembre de 2025 vam interposar escrit d’acusacio, sol-licitant
I'obertura de judici oral contra I'acusat per un delicte d’odi de l'article 510.2.a) CP, aixi com
un delicte de lesions lleus.
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Agressié fisica i verbal en un centre d’acollida de refugiats

Un sol-licitant d’asil d’'Ucraina, resident a un centre d’acollida per a refugiats, rep insults
homofobs i una agressié fisica per part d’'un altre usuari del centre. S’interposa denuncia
i es celebra judici per delicte lleu al Jutjat d’Instruccié n°® 15 de Barcelona. El novembre
de 2024, es va celebrar el judici, en abséncia del denunciat. Se’l va condemnar per un
delicte de lesions lleus amb I'agreujant de discriminacio per orientacié sexual de l'article
22.4 CP.

Agressio fisica veinal a Salou

Cas d’'agressio fisica entre veins (la persona que assistim i dos veins seus - mare i fill -),
ocorreguda l'octubre de 2020. La persona que assistim va baixar al pis dels veins a
demanar que baixessin la musica. Va rebre insults com “marcién de mierda” i “comepollas”
aixi com agressions fisiques per part de la mare i lesions per part del fill amb I'is d’'un
ganivet.

S’acusa a tots dos veins per un delicte de lesions amb I'agreujant d’homofobia i us d’arma
blanca. El nostre representat esta acusat d’'un delicte de lesions lleus envers la mare.

El cas porta paralitzat a 'Audiéncia Provincial de Tarragona a I'espera de judici des de
2022, a 'espera de que s’assenyali judici.

L’Audiéncia Provincial de Tarragona ha assenyalat judici pel proper dia 3 de juliol de 2026.

Agressio fisica a un noi al barri de Sant Gervasi de Barcelona

L’abril de 2024, dos nois que tornaven de festa es van fer un petd. En aquell moment, van
ser increpats per part d’'un grup de nois amb crits de “maricones de mierda”. Quan
s’encaren a ells, un dels nois del grup propina un cop de puny a un dels nois, i fugen del
lloc.

S’inicia un procediment de diligéncies prévies per un delicte de lesions i per un delicte d’odi.
Segueix en fase d’investigacio, a I'espera que es practiquin diligéncies d’investigacio
relatives a informes medics, aixi com es decideixi sobre la testifical demanada per la
defensa.

Practicades les diligéncies d'investigacio essencials, s’ha tancat la instruccid, processant
als dos investigats. A I'espera de que es resolguin recursos contra la Interlocutoria que
tanca la instruccid, hem presentat un escrit d’acusacié ad cautelam contra un dels
investigats.
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Agressions verbals continuades a un home a Miami-Platja (Mont-roig del Camp)

Fets ocorreguts I'agost de 2024. La persona assistida rep diversos insults homofobics per
part d’'un vei de la seva comunitat veinal, amb amenaces incloses.

El cas es va incoar com a delicte lleu i s’ha interposat recurs d’apel-lacio per tal que els fets
siguin considerats com a delicte d’odi de I'art. 510 CP. Pendent de resolucio.

Estimat el recurs d’apel-lacié, s’ha incoat un procediment de diligéncies previes pel delicte
d’amenaces i pel delicte d’'odi. La victima ha declarat i estem a I'espera que s’acordin
diligéncies d’investigacié que hem demanat (declaracié d’un testimoni i emissié d’informe
per part de 'ETP).

Agressio fisica i verbal a un home a la sortida d’una discoteca de Barcelona

Fets ocorreguts I'abril de 2025. La persona assistida va rebre insults homofobics i una
agressio per part de personal de seguretat d’'una discoteca de Barcelona.

En un primer moment, els fets van ser considerats com un delicte lleu de lesiones. Es va
interposar recurs de reforma que va ser estimat, obrint-se una investigacié judicial pel
delicte de lesions i delicte d’odi.

Actualment, s’han dut a terme diverses diligéncies: declaracié de la victima, testimonis,
declaracié dels responsables de la discoteca... i s’esta a 'espera de rebre declaracié a
una altra testimoni i als dos investigats.

Agressio fisica i verbal a una dona trans a Barcelona

Fets ocorreguts I'agost de 2024. La persona assistida va rebre insults i una agressié per
la seva condici6é de dona trans i treballadora sexual.

Ens personem el setembre de 2025, assistint a la victima a la roda de reconeixement. Es
va tancar la instruccio processant només a un dels tres investigats. Després d’interposar
recurs, el Tribunal d’Instancia ens ha donat la rad i processara a tots tres investigats. Tot
i aixi, s’ha tornat a reobrir la instrucci6 després que demanéssim una ampliacié de
I'informe meédic.

Agressio fisica i verbal a dos joves al metro de Barcelona

De matinada, dos joves son al comboi del metro que cobreix la linia 1. A lalgada de
I'estacié de Marina, un grup de cinc nois comencen a increpar-los amb insults homofobs i a
escopir-los. Quan un dels nois afectats recrimina aquestes actituds, el grup d’agressors es
llanga contra ell, colpejant-lo repetidament i provocant-li una fractura del al nas. Acte
seguit, els agressors baixen corrents del comboi.
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La investigacio policial identifica els cinc agressors i els detenen.

Els afectats es personen com a acusacid particular amb la representacié legal d’'un
advocat del gabinet juridic de I'Observatori.

Els agressors estan acusats, tots ells, d’'un delicte d’odi i de lesions.

Actualment, estem a 'espera de Judici, que esta assenyalat pel mes de maig d’enguany.

Assetjament continuat i vexacions d’un vei a un jove a Barcelona

Des de I'any 2020 fins a I'octubre de 2022 (data de la denuncia), un noi de Barcelona que
tenia la bandera LGTBI penjada al balco, ha estat objecte de vexacions continuades per
raé de la seva orientacié sexual, i també ha patit 'assetjament constant, tot per part d’'un
vei de la finca colindant. Aquest vei l'insultava cada vegada que el veia al balc6 amb
expressions com “maricon”, i li llengava ous i orina.

L’afectat va haver de canviar rutines i costums, i fins i tot va estar una temporada visquent
a un altre pis per no seguir rebent aquest tracte del seu vei.

Actualment, la causa ja és a I'Audiéncia Provincial de Barcelona per a que fixin data de
Judici Oral. Tant nosaltres (acusacio particular) com el Ministeri Fiscal vam presentar escrit
d’acusacio per un delicte contra els drets fonamentals i llibertats publiques de I'art. 510.2.a)
del Codi Penal en concurs de normes amb un delicte contra la integritat moral de l'art.
173.1 de la mateixa Llei.

El judici es va dur a terme al setembre, si bé I'acusat va reconéixer els fets i es va arribar a
un acord de confomitat. Va ser condemnat, per delicte d’odi, a les penes de sis mesos de
preso, sis mesos de multa, prohibicié d’aproximacié i comunicacio cap a la victima durant
dos anys, inhabilitacié per a professio i ofici educatiu per quatre anys, i a indemnitzar a la
victima. La pena de presé es va suspendre amb la condicié de que, en tres anys, no fes
altres delictes.

Agressio fisica i verbal a un grup d’homes gais la nit de cap d’any a Sitges

La matinada del dia 1 de gener de 2023, un grup de joves (nois i noies, alguns menors
d’edat), van dirigir-se a la zona d’ambient LGTBI de Sitges, i van comencar a repartir
agressions fisiques i verbals a tota persona que es trobés en aquell moment pel carrer,
dirigint insults Igtbifobics i provocant lesions de gravetat a 5 homes gais que simplement
estaven gaudint de la nit en aquella zona.

Els i les agressores van fer us d’'ampolles i alters objectes perillosos, i es tapaven la cara
amb la roba per a no ser reconeguts. Afortunadament, el treball d’'investigacio policial va
poder identificar els i les agressores, de tal forma que varen ser detinguts al cap d’unes
setmanes.

Actualment hi ha dos procediments judicials en marxa: un a la jurisdiccido de menors, i I'altre
a la jurisdiccié d’adults. Respecte del procediment de menors, es va celebrar judici al mes
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de marc de 2025, en doble sessid. Va recaure Sentencia condemnatoria per als dos
menors, d’acord amb el nostre escrit acusatori, per un delicte d’odi en concurs amb cinc
delictes contra la integritat moral, aixi com un delicte de lesions i dos delictes lleus de
lesions. Penes d’internament, curs formatiu en matéria digualtat de tracte i no
discriminacid, a més de les corresponents indemnitzacions, i costes. Les defenses varen
apel-lar la Senténcia, perd I’Audiéncia Provincial ha desestimat ambdds recursos. Del tema
d’adults, ja es va tancar la instruccié i varem presentar escrit d’acusacié. Estem pendents
que dictin Aute d’Apertura de Judici Oral.

Assetjament veinal a una parella de dones a Collbato

Una parella de dones denuncia que, aproximadament des de I'any 2021, son victimes
d’assetjament per part d’'uns veins de la casa que tot just limita amb la seva, amb reiterats
comentaris atentatoris contra la seva intimitat i de caracter lesbofobic. A més, aquests
veins es dediquen a molestar la parella de dones tot posant musica amb el volum alt, i fins i
tot provocant danys a la seva propietat.

Es varen dur a terme diferents diligencies d’instruccio, i el Jutjat va decidir arxivar tota la
causa. Vam recorrer aquesta decisio, i ens van estimar les al-legacions. Per tant, la causa
segueix activa i resten per practicar dues diligéncies de proba abans de tancar la instruccio.

Agressié multiple a tres homes a la Sala Mirona de Salt

Al mes d’agost de 2023, un grup de persones es trobaven a la sala La Mirona de la localitg
de Salt (Girona), quan a la sortida, dos joves van comencar a increpar-los amb insult
Igtbifobics i, seguidament, van agredir-los fisicament.

La policia va poder identificar els agressors i actualment estan investigats en la causal
judicial que s’ha iniciat a Girona. Ja s’han practicat totes les diligéncies i estem pendents de
que es dicti I'Aute de Procediment Abreujat per presentar escrit d’acusacio.

Assetjament a una menor trans per part de companys d’institut a Barcelona

Una menor trans pateix assetjament des de I'any 2024, per part d’'alumnes i companys
de linstitut a Barcelona. Els atacs son verbals, amb vexacions, faltes de respecte i insults
per raé transfobica.

Actualment, el procediment es troba al Jutjat de Menors i s’investiguen els fets
denunciats.
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4.2 Area Psicosocial - Servei d’acompanyament psicosocial

L’area psicosocial brinda atenci6é i acompanyament psicosocial a persones que pateixin o
hagin patit discriminacions motivades per LGTBI-fobia en qualsevol ambit de la vida social,
des d’'una perspectiva basada en el drets humans i en els principis de la no discriminacio
amb la intenci6 de reparar la dignitat de les persones afectades.

Aixi mateix, es posa I'accent en el context social que envolta la situacié de discriminacio i
les denominades victimes indirectes (per exemple la mare d’'una persona que ha patit
assetjament escolar), que també poden accedir al servei.

L’any 2025 s'han realitzat 82 sessions d’acompanyament psicosocial a 42 persones
diferents en relacié a 40 incidéncies®. La mitjana de les sessions és d’1,9 per persona, el
gue situa en la mitja en gairebé dues sessions, sent el minim 1 i el maxim 8.

0
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A continuacié, desgranem i descrivim les dades quantitatives del servei d'acompanyament
psicosocial d’'aquest 2025 amb els mateixos indicadors:

3 Algunes d’aquestes incidencies ateses fan referéncia a casos registrats en anys anteriors o que no
s’han registrat perqué no consisteixen en situacions de discriminacié per LGTBI-fobia.



OBSERVATORI

LLGTBIFOBIA
Geénere
Genere
Base: 42
No binari Home
20,0% 20,0%
Dona trans Dona
20,0% 20,0%
Home trans
20,0%

Els homes sdn les persones que més han accedit al servei, concretament, se n’han atés
21 (50%). Seguidament, han fet Us del servei 8 dones (19%) i 8 dones trans (19%). En
ultim lloc, s’han realitzat atencions psicosocials a 3 homes trans (7,1%) i 2 persones no
binaries (4,8%).
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Edat
Edat
Base: 42

Sense dades
21,4%

De 18 a 35 anys
35,7%

De 51 a 65 anys
2.4%

De 36 a 50 anys
40,5%

Les edats de les persones que han accedit al servei d’atencié psicosocial es distribueixen
principalment entre els 18 i els 65 anys. La franja d’edat que més ha fet Us del servei és la
de 36 a 50 anys, amb 17 persones ateses (40,5%), seguida de la franja de 18 a 35 anys,
amb 15 persones (35,7%). En menor mesura, s’han realitzat atencions a 1 persona
d’entre 51 i 65 anys (2,4%). En 9 casos (21,4%) no es disposa de dades sobre I'edat de la
persona atesa. No s’han registrat atencions a persones menors de 18 anys ni majors de
65 anys.



OBSERVATORI

CONTRA,
LLGTBIFOBIA
Pertinenca al col:-lectiu LGTBI+
Pertinenca al col-lectiu LGTBI+
Base: 42
Sense dades
9.5%
Altres
2.4% Gai
28,6%
Bisexual
14,3%
No binari
2.4%
Dona trans Lei%is;rl?
19,0% e
Home trans
7.1%

De les persones ateses en el servei, 12 s’identifiquen com a homes gais (28,6%),
constituint el col-lectiu amb més atencions. Seguidament, s’han prestat atencions a 11
persones trans (26,2%) —8 dones trans i 3 homes trans— i a 7 dones lesbianes (16,7%).
A continuacid, s’han atés 6 persones bisexuals (14,3%). En menor mesura, s’han realitzat
atencions a 1 persona no binaria (2,4%) i 1 persona que s’identifica amb altres
orientacions o identitats (2,4%). En 4 casos (9,5%) no es disposa de dades sobre
I'orientacié o identitat.
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Procedéncia
Procedéncia
Base: 42
Sense dades
21,4%
Catalunya
42 9%
Altres Paisos
33,3%
CCAA d'Espanya
2.4%

El 42,9% de les persones que han accedit al servei d’atencioé psicosocial procedeixen de
Catalunya, concretament 18 persones. D’altra banda, 1 persona (2,4%) prové d’'una altra
comunitat autonoma de [P'Estat espanyol. Aixi mateix, s’han atés 14 persones
provinents d’altres paisos (33,3%), com per exemple Argentina, Colombia, Guatemala,
Italia i Regne Unit. Finalment, en 9 casos (21,4%) no es disposa de dades sobre la
procedencia de la persona atesa.
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Tipus de victima
Tipus de victima
Base: 42
Directa
100,0%

El 100% dels casos que s’han atés en 'acompanyament psicosocial son victimes directes
de I'acte discriminatori, concretament 42 persones.

Origen discriminatori

Origen discriminatori
Base: 42

No aplica
16,7%

LGTBI-fobia
4,8%

Gaifobia
40,5%

Transfobia
19,0%

Lesbofobia
19,0%
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La major part de les situacions discriminatories ateses psicosocialment son per gaifobia,
concretament 17 casos (40,5%). Seguidament, s’han registrat 8 situacions per lesbofobia
(19,0%) i 8 per transfobia (19,0%). En menor mesura, s’han atés 2 situacions d’LGTBI-
fobia (4,8%). Finalment, en 7 atencions (16,7%) no aplica I’origen discriminatori, ja que
corresponen a persones ateses que no han patit situacions de discriminacié per motius
d’LGTBI-fobia.

Localitat
Localitat
Base: 42
No presencial Alt Emporda
2.4% 4.8%
Bages
Maresme 9.5%
2.4% '
El Vendrell
2.4%
Baix Llobregat
14,3%
Barcelones
50,0%

La major part de les incidéncies ateses pel servei psicosocial s’han produit a la comarca del
Barcelonés, amb 21 casos, que representen el 50% del total. A continuacié, s’han
registrat incidencies en diverses comarques de Catalunya, principalment al Baix Llobregat
(6 casos) i al Bages (4 casos). També s’han detectat situacions a I’Alt Emporda (2), aixi
com al Bergueda, el Maresme, el Valles Occidental, el Valles Oriental, la Noguera,
I’Urgell i el Vendrell, amb 1 incidencia cadascuna. D’altra banda, s’ha registrat 1
incidéncia fora de Catalunya (2,4%). Finalment, 1 incidéncia (2,4%) no s’ha produit de
forma presencial.
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Ambit
Ambit
Base: 42
Altres

Via publica 9,5%
19,0%

Espai d'oci nocturn
9,5%

Transport public Espai gastronomic

2.4% 2.4%
Salut Habitatge
7.1% 7.1%
Institucional
7.1%

Nucli de convivéncia

16,7%

Laboral
19,0%

La via publica i I'ambit laboral sén els espais on s’han atés psicosocialment més
incidéncies, amb 8 casos cadascun (19,0%). El nucli de convivéncia és el segiient ambit
amb més incidéncies, amb 7 casos (16,7%). Seguidament, I'espai d’oci nocturn i la
categoria altres concentren 4 incidéncies cadascun (9,5%). A continuacio, I'habitatge,
lambit institucional i 'ambit de la salut registren 3 incidencies respectivament (7,1%).
Finalment, s’ha registrat 1 incidéncia a I'espai gastronomic i 1 al transport public, que
representen el 2,4% cadascuna.
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Tipus de discriminacio

Tipus de discriminacio
Base: 42

No aplica
16,7%

Agressio fisica
35,7%

Odi i exaltacié
4.8%

Tracte inadequat

16,7%
Agressio verbal
4,8%
Assetjament
21,4% =

L’agressio fisica és el tipus de discriminacié que més s’ha atés, amb 15 casos (35,7%).
Seguidament, s’han prestat atencions per assetjament, amb 9 casos (21,4%), i per tracte
inadequat, amb 7 casos (16,7%). En menor mesura, s’han registrat 2 situacions
d’agressio6 verbal (4,8%) i 2 casos relacionats amb missatges d’odi i exaltacio (4,8%).
Finalment, en 7 atencions (16,7%) no aplica el tipus de discriminacio, ja que corresponen a
persones ateses per situacions que no constitueixen discriminacions per motius d’LGTBI-
fobia.

4.3 Formaci6 i Recerca

La formacié esta destinada a qualsevol entitat publica o privada que s'interessi per les
tematiques relacionades amb el col-lectiu LGTBI+ i la diversitat afectiva sexual i de genere.
Distingim linies formatives que oferim a una multiplicitat heterogénia d’agents socials i
institucionals:

1. Diversitat afectiva sexual i de génere (DASIG).

2. Assetjament escolar per motius d’orientacié sexual, identitat i/o expressié de génere
(OSIEG).

3. Acompanyament psicosocial en situacions de vulneracié de drets humans (DDHH).
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4. Marcs normatius i legals de garantia de drets de les persones LGBTI+.

5. Espais amables: festes sense masclisme ni 'LGTBI-fobia.

L’any 2025, I'Observatori ha impartit un total de 53 formacions. Les formacions estan
i institucionals com comunitats educatives,
‘administracions publiques, sales d'oci, empreses, 0 altres entitats. Aixi mateix, s’han
realitzat ponéncies obertes a tota persona que estigués interessada. Les formacions han
estat realitzades per I'equip técnic de I'Observatori, i algunes d’elles en col-laboracié amb
activistes i professionals d’altres entitats i/o institucions.

dirigides a diferents agents socials

A continuacié desgranem cadascuna de les formacions impartides en aquest any natural:

Formacio Lloc Municipi NUam.
Taller de sensibilitzacié en I'atencié a .
persones LGTBI+ i trans* a Ambit
professionals de la salut Departament de Salut Catalunya 19
Menci6 Voluntariat: Psicosocial i Centre LGTBI de
Punts feministes i LGTBI+ Barcelona Barcelona 1
Centre LGTBI de
Mencio Voluntariat: Comunicacié Barcelona Barcelona 1
Marc legal. Drets i lluita contra
I'LGTBI-fobia. Campus Mundet Barcelona 1
Espais amables: Festes sense
masclisme ni LGTBI-fobia Sala Razzmatazz Barcelona 2
DASIG i LGTBI-fobia a voluntariat Fundaci6 Assis Barcelona 1
Presentacio Observatori Contra
I'LGTBI-fobia IES Abroad Barcelona Barcelona 1
DASIG i LGTBI-fobia a alumnat de L’'Hospitalet de
secundaria Institut Provencana Llobregat 3
Taula Rodona "LGTBI-fobia: Centre Civic Josep Maria
Testimonis i Realitats" Trias i Peitx Barcelona 1
Protocol d'LGTBI-fobia a Barcelona a .
professionals de Centres Esportius Ambit
Municipals (CEM) Online Barcelona 1
Sessi6-Taller: “Comprendre i actuar
contra la LGTBI-fobia” TecnoCampus Matar6 Mataré 1
Ponencia Assetjament Escolar per
OSIEGCS - Seminari Prevenci6 del
Suicidi ASAFES Vitoria-Gasteiz 1
Jornada dels cossos de seguretat i
emergencies contra la LGTBI-fobia | Departament d'Interior Barcelona 2
DASIG i LGTBI-fobia en I'ambit
laboral Elian Barcelona Barcelona 1
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Protocol d'LGTBI-fobia de Barcelona .
a professionals de punts liles del Ambit
Front Maritim Nocturn Online Barcelona 1
CIB - Culinary Institute of
DASIG i LGTBI-fobia Barcelona Barcelona 1
Taller sensibilitzacié en I'atencié a
persones LGTBI+ a professionals de
la salut Fundaci6 Orienta Barcelona 1
Espais amables: Festes sense
masclisme ni LGTBI-fobia Sala Razzmatazz Barcelona 2
Centre Cultural La
Antenes contra I'LGTBI-fobia Farinera del Clot Barcelona 1
Taller LGTBIQ-FOBIA - Delictes Escola del Consell
d'odi General del Poder Judicial Barcelona 6
DASIG i assetjament escolar per
motius d'OSIEGCS a alumnat de
secundaria Institut Can Mas Ripollet 4
DASIG i assetjament escolar per
motius d'OSEIGCS a alumnat de
secundaria Institut Lluis Companys Ripollet 1

Pel que fa a la recerca, englobem l'informe de I’Estat de 'LGTBI-fobia a Catalunya. El
document constitueix la memoria antidiscriminatoria relativa a I'any natural en la mesura que
recull, documenta i analitza les incidéncies d’LGTBI-fobia a Catalunya comunicades i
registrades a I'Observatori, aixi com d’altres incidéncies sobre les que l'entitat ha tingut
coneixement directe, malgrat no hagi estat a través d’'una comunicacié pels mitjans
establerts per I'Observatori. L'objectiu de l'informe és prendre el pols de la realitat del
col-lectiu LGTBI i 'LGTBI-fobia a Catalunya feta des de I'ambit del teixit associatiu tot i que
reballem de manera conjunta amb les institucions per donar a conéixer la realitat de
I'LGTBI-fobia a la societat catalana.

La principal investigacié durant el 2025 ha sigut “Informe _de I’Estat de LGTBI-fobia a
Catalunya de 2024”. Investigacié que recull, documenta i analitza de forma quantitativa i
qualitativa les incidéncies per motius d’'LGTBI-fobia a Catalunya registrades per
I'Observatori a 'any natural. L’informe va dirigit als agents socials i institucionals i a la resta
de la ciutadania.

L’Informe Estat de 'LGTBI-fobia a Catalunya de 2024 es marca quatre objectius principals:

1. Fer un seguiment de I'aplicacié del marc legal a Catalunya i la seva afectacié sobre
la realitat de 'LGTBI-fobia.

2. Analitzar el fenomen de I'LGTBI-fobia a Catalunya.

3. Aproximar-nos a les vivencies discriminatories de les persones que han comunicat
una incidéncia a I'Observatori Contra 'LGTBI-fobia.


https://lobservatori.cat/ca/inici/eines-i-documents/
https://lobservatori.cat/ca/inici/eines-i-documents/
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4. Proporcionar una série de conclusions i recomanacions que guiaran l'activitat de
I'entitat del proper any.

Les conclusions de linforme recullen una analisi conjunta basada en la disseccié
guantitativa i qualitativa, de manera que aquest any destaquem:

1) 2024 com l'any que més incidéncies hem registrat des de que elaborem l'informe, 318
incidéncies; 2) la via publica com a principal ambit on es produeixen les incidéncies
precedides de I'espai d’oci nocturn; 3) les mostres d’odi i exaltacio, les agressions fisiques i
'assetjament com a principals tipus de discriminacio; 4) Provincia de Barcelona amb més
situacions detectades que la resta de provincies amb gran marge de diferencia; 5) la
transfobia continua pujant com a origen discriminatori, especificament cap a les dones trans
i 6) I'extrema dreta i la dreta com a forga legitimadora dels discursos d’odi.

Com a bones practiques del 2024, (1) Punt d’atencié contra I'LGTBI-fobia a 'Espai LGTBI
de Girona i (2) Tallers formatius de sensibilitzacié en l'atencié a persones trans* i LGTBI a
professionals de la salut.

Pel que fa a les recomanacions, s’insta als diferents agents institucionals i socials a
continuar treballant conjuntament contra I'LGTBI-fobia, especificament a implementar
politiques, programes i accions previstes en els marcs normatius legals de garantia de drets
que ens regeixen. Es I'apartat amb una visié i objectiu d’aconseguir un impacte politic, i
entenem que l'informe contribueix al debat, reflexié i aprenentatge sobre establir estratégies
d’intervencié contra 'LGTBI-fobia.

L’estudi es pot consultar a la pagina web de I'entitat:

https://lobservatori.cat/ca/inici/eines-i-documents/
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4.4 Comunicacio6 i Premsa

L’area de comunicacioé i premsa realitza una feina de difusié d’activitats i noticies
relacionades amb I'LGBTI-fobia. L'equip trasllada als mitjans audiovisuals i a l'opinio
publica la feina que realitza I'Observatori i la seva actualitat en la vida quotidiana. Aquesta
tasca també facilita la identificacié de discursos que es difonen als mitjans de comunicacio i
gue no reflecteixen fidelment la realitat del col-lectiu LGTBI+. Per aixd, ens enfoquem a
proporcionar informacié i arguments adequats per sensibilitzar la ciutadania sobre la
diversitat afectiva, sexual i de génere.

Per aconseguir un millor abast sobre el coneixement dels nostres objectius com a entitat,
dels nostres serveis i de la nostra narrativa en defensa dels drets de les persones LGTBI, és
a dir, que 'opinié publica i els multiples agents que conformen la nostra societat i sapiguen
que I'Observatori és pensa com a una eina per intervenir contra la LGTBI-fobia en totes les
seves formes i per donar suport necessari a les persones afectades. L’equip de comunicacio
ha participat en el treball diari de l'entitat i ha participat en diferents esdeveniments i
reunions programades. A continuacié presentem les dades de les nostres xarxes socials i el
nostre ecosistema digital:

e Seguidores a Instagram: 6102 (2021) - 6834 (2022) — 8260 (2023) - 9874 (2024)
11179 (2025)

e Seguidores a Twitter (X): 14.910 (2021) - 15832 (2022) — 16666 (2023) - 16300
(2024) - 16269 (a causa de la migracié a plataformes com Bluesky)

e Seguidores a YouTube: 148 (2021) - 151 (2022) — 204 (2023) - 190 (2024) - 200
(2025)

e Seguidores a TikTok: 125 (2021) - 228 (2022) - 300 (2023) - 442 (2024) - 831 (2025)

Els serveis de I'entitat es comuniquen i difonen principalment a través de les xarxes socials
digitals, actualment sén Facebook, Twitter (X) i Instagram, Linkedin, TikTok i també a través
de la pagina web i el canal de youtube.

La pagina web té format directori, és el principal portal digital de I'Observatori, on s'ofereixen
els diferents serveis, recursos i activitats de I'entitat. La web de I'Observatori té un apartat
especific dels serveis que ofereix l'entitat per realitzar una dendncia
(https://lobservatori.cat/inici/denuncia ).

Les xarxes socials digitals sén un canal indispensable per la tasca de I'Observatori contra
I'LGTBI-fobia. Les plataformes on tenim preséncia serveixen per posicionar i donar a
coneixer l'entitat, per compartir i explicar I'estat de I'LGTBI-fobia a Catalunya i per treballar
en xarxa amb altres actors i usuaris.


https://lobservatori.cat/inici/denuncia
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Finalment, ens sembla important recalcar aquestes dades, ja que hi ha usuaris que
transmeten la seva denudncia publica o a través de missatge privat el succés d’'uns possibles
fets de caire LGTBI-fobic, tot i ser conscients que no és un canal valid per transmetre una
dendncia oficial, pot arribar ser canalitzador de successos que després acabin amb un
registre formal i per escrit seguint el protocol de recollida d’'incidéncies de I'Observatori, el
seu posterior analisi i la seva posterior oferta de serveis.

Durant I'any 2025, I'entitat ha centrat especialment els seus esforgcos en potenciar el canal
d’Instagram com a eina principal de sensibilitzacié social, difusié d’activitats i captacio de
noves persones seguidores i col-laboradores. Aquesta aposta s’ha concretat en el
desenvolupament de campanyes propies basades en la difusié de dades i continguts
informatius a través d’infografies, pictografies i cartelleria digital elaborada per I'equip de
comunicacio.

observatori_catv+ @ =

Aquesta estrategia ha permés consolidar i ampliar de manera sostinguda la preséncia
de I’Observatori a la plataforma, reforcant Instagram com un espai clau per a la divulgacié
de continguts sobre LGTBI-fobia, la promocié dels drets humans i la interacci6 amb la
comunitat.

A Tlinici del periode analitzat, al marg de 2025, el compte comptava amb 10.001 persones
seguidores. A tancament de desembre de 2025, la xifra s’ha situat en 11.180 seguidores,
fet que representa un creixement anual de 1.179 persones, és a dir, un increment aproximat
del 11,8 % respecte de la base inicial.

El creixement s’ha produit de manera continuada al llarg de 'any, sense registrar cap mes
en negatiu. Durant els mesos de marg i abril es va observar un augment sostingut, amb
increments de 124 i 146 seguidores respectivament, vinculat a una programacio regular de
continguts. Els mesos de maig i juny van concentrar el maxim creixement organic, amb
increments de 203 i 199 seguidores, coincidint amb una major activitat comunicativa i amb
un augment notable de la interaccié per part de la comunitat digital. Durant els mesos
d’estiu, especialment a I'agost, es va produir un alentiment estacional del creixement, amb
un increment de 44 seguidores, associat a la davallada generalitzada de la interaccié propia
del periode vacacional. A partir de setembre es va recuperar progressivament el ritme de
creixement, amb increments de 72 i 108 seguidores als mesos de setembre i octubre,
coincidint amb la represa d’activitats i campanyes. Finalment, els mesos de novembre i
desembre van tancar I'any amb una tendéncia positiva, destacant especialment el mes de
desembre amb un increment mensual del 2,09 %, assolint-se el maxim anual de seguidores.



OBSERVATORI
CONTRA.
LLGTBIFOBIA

L’analisi de les dades mostra una correlacié clara entre el volum i la qualitat dels
continguts publicats, I'increment de la interaccié en forma de m’agrades i comentaris,
i Faugment de seguidores mensuals. Els periodes amb més activitat i participacio de la
comunitat han coincidit amb els moments de creixement més intens, fet que evidencia que
una estrategia de continguts orientada a generar conversa i implicacié té un impacte directe
en I'expansio organica del projecte.

Crecimiento 10.56K
Seguidores

551 6.05 1.45 62 4.18 2854

Seguidores Seguidores diarios Seguidores por Siguiendo Publicaciones por dia Publicaciones por
publicacién semana

El creixement sostingut del compte d’Instagram durant el 2025 ha permés ampliar I'abast
dels missatges i activitats de [l'entitat, incrementar la visibilitat de les accions de
sensibilitzacid, consolidar una comunitat digital activa i fidel i reforcar la transparéncia
mitjangant la comunicacio periodica de resultats i projectes. Aquest increment del 11,8 % en
la comunitat digital no només constitueix una dada quantitativa, siné que representa també
un augment significatiu de I'impacte social i comunicatiu de I’entitat, refor¢cant la seva
capacitat de mobilitzacié i incidencia publica.

Dins d’aquestes noves campanyes, n’hem impulsat una coincidint amb el mes de I'Orgull,
amb un eix central basat en una série de cartells impresos amb codi QR distribuits pel
centre de Barcelona. La ciutat es va empaperar amb cartelleria propia que dirigia
directament al portal digital de denuncies de I'Observatori, facilitant un accés rapid i
immediat al formulari i reduint les barreres tecnologiques o de cerca per a la ciutadania.
L’accio va tenir un impacte molt significatiu, ja que va provocar un increment del 200 % de
denuncies registrades durant el mes posterior a la seva implementacio, demostrant I'eficacia
d’'un enfocament directe i visual en entorns urbans.
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De cara al proper exercici, es preveu consolidar aquesta linia de creixement mitjancant una
planificacié estratégica especifica, amb especial atencié als periodes de menor activitat
estacional, amb l'objectiu de garantir una evolucié sostinguda i coherent amb els objectius
institucionals de I'entitat.

En relacié a limpacte que ha tingut a 'any 2025, I'Observatori es fa servir als mitjans
principals estatals (RTVE, El Pais, La Sexta) com a font de citaci6 per anunciar
estadistiques anuals de incidencias, generalment amb referencia a I'informe anual. També
hi comuniquen casos concrets, exemples de LGTBI-fobia que han sigut registrats i
denunciats per I'Observatori - aquesta primera sent la preséncia més notada als mitjans de
comunciacid. Alternativament, hi destaquen descripcions de debats o actes organitzats, tant
com noticies informatives de dades cualitatives, com per exemple el recent “repunt de
LGTBI-fobia”. Aixi mateix, la preséncia de I'Observatori es recalca com a font de referéncia
amb un t6 de legitimitat, donant una imatge positiva a 'organitzacio.

L’Observatori contra 'LGTBI-fobia ha mantingut una preséncia rellevant en mitjans de
comunicacid d’ambit local, autondmic i estatal, consolidant-se com a font de referéncia en
'analisi de les discriminacions per motiu d’orientacié sexual i identitat de génere, contribuint
a situar la problematica de la LGTBI-fobia en I'agenda publica i reforgant el reconeixement
institucional de I'Observatori com a actor clau en la defensa dels drets LGTBI.

4.5 Punts feministes i LGTBI+

Els punts feministes i LGTBI+ sén un servei d’atencid, en forma stand o itinerant, habilitats
en espais d'oci nocturn i dilrn, en els quals es dona informacid, sensibilitzaci6 i
acompanyament psicosocial a dones i demés persones que pateixin alguna situacié de
discriminacié o agressio, en qualsevol de les seves formes, per raé de la seva orientacio
sexual, identitat o expressié de génere i caracteristiques sexuals durant la seva estancia a
un esdeveniment festiu. Treballem implementant el protocol No Callem de I'Ajuntament de
Barcelona i/o similars vers les violéncies masclistes i sexuals conjuntament amb la
perspectiva de la diversitat afectiva sexual i de génere de I'Observatori.
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Persones destinataries:

e Dones que han patit un assetjament, ablus o agressio per rad de genere (violéncia
masclista) durant 'esdeveniment festiu.

e Persones leshianes, gais, trans*, bisexuals i intersexuals (LGTBI+) o que no
compleixin els patrons hegemonics dels rols de genere que hagin patit discriminacio
o qualsevol forma d’agressio per rad de la seva orientacié sexual, identitat de génere
i/o expressié de génere.

e Poblacié general que vulgui ser informada o assessorada en materia de violéncia
masclista i tematica LGTBI+.

Metodologia de treball:

El Punt d’atencié LGTBI i Feminista esta assistit per una professional de la psicologia i
una o dues persones tecniques i requereix d’un treball previ d’'organitzacié i planificacié que
pot variar en un funcié de I'esdeveniment, el lloc, I'horari, el nombre total de public assistent,
aixi com de coordinaci6 amb el personal de seguretat o responsable de sala per a la
detecci6 de possibles incidéncies que requereixin una resposta conjunta.

Es registren totes les actuacions i sol-licituds durant la realitzacié de I'esdeveniment per tal
d’analitzar amb posterioritat i poder identificar possibles millores. S’elabora un informe amb
alguns suggeriments i conclusions que permetin la millora de I'atencio que es dona al public.

Es comparteix el quadrant de punts liles duts a terme per a I'equip de I'Observatori en
aquest 2025:

Data Esdeveniment Lloc
01/03/2025 Carnestoltes LGTBIQ+ Placa Universitat
02/03/2025 Brunch Electronik La Maquinista
16/03/2025 Brunch Electronik La Maquinista
30/03/2025 Brunch Electronik Poble Espanyol
12/04/2025 Brunch Electronik Placa Major Nou Barris
17/04/2025 La Troupé Sala Razzmatazz
26/04/2025 Festa Visibilitat Lesbica Centre Cultural La Farinera del Clot
10/05/2025 Barcelona Queer Market Eixample
11/05/2025 Brunch Electronik Paoble Espanyol
31/05/2025 Brunch Electronik Plagca Major Nou Barris
10/06/2025 Off Sénar Poble Espanyol
11/06/2025 Off Sénar Poble Espanyol
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12/06/2025 Off Sonar Poble Espanyol
13/06/2025 Off Sénar Poble Espanyol

Primavera Sound
13/06/2025 (La Mercedes) Antigua Fabrica Enmasa Mercedes-Benz
14/06/2025 Off Sénar Poble Espanyol

Primavera Sound
14/06/2025 (La Mercedes) Antigua Fabrica Enmasa Mercedes-Benz
15/06/2025 Off Sénar Poble Espanyol

Primavera Sound
15/06/2025 (La Mercedes) Antigua Fabrica Enmasa Mercedes-Benz
29/06/2025 Brunch Electronik Parc Trinitat Vella
04/07/2025 Diada LGTBI de Ripollet Placa Joan Sabat (Ripollet)
05/07/2025 Petit Pride Barcelona C/ Diputaci6 (Balmes-Aribau)
06/07/2025 Brunch Electronik Parc Trinitat Vella
13/07/2025 Brunch Electronik Parc Trinitat Vella
17/07/2025 Pride Barcelona Placa Universitat
18/07/2025 Pride Barcelona Passeig Lluis Companys
18/07/2025 Pride Barcelona Placa Universitat
19/07/2025 Pride Barcelona Passeig Lluis Companys
19/07/2025 Pride Barcelona Placa Universitat
20/07/2025 Brunch Electronik Parc Trinitat Vella
07/08/2025 Brunch Festival Poble Espanyol
08/08/2025 Brunch Festival Parc del Forum
09/08/2025 Brunch Festival Parc del Forum
10/08/2025 Brunch Festival Poble Espanyol
11/09/2025 Brunch Electronik Poble Espanyol
13/09/2025 |Primavera Sound (Solomun) | Antiga Fabrica Enmasa Mercedes-Benz
20/9/2025 Brunch Electronik Parc del Forum

Primavera Sound
21/9/2025 (Amelie Lens) Antiga Fabrica Enmasa Mercedes-Benz
10/10/2025 | Fira Videojocs IndieDevDay La Farga L'Hospitalet de Llobregat
11/10/2025 | Fira Videojocs IndieDevDay La Farga L'Hospitalet de Llobregat
12/10/2025 | Fira Videojocs IndieDevDay La Farga L'Hospitalet de Llobregat
1/11/2025 Brunch Electronik Parc del Forum
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7/11/2025 Festival Mira Fira de Barcelona

8/11/2025 Festival Mira Fira de Barcelona

Primavera Sound

15/11/2025 (Peggy Gou) Parc del Forum

22/11/2025 Hivernacle Poble Espanyol

28/11/2025 Hivernacle Poble Espanyol

Punt Lilai LGTBI+ Sala Apolo

El mes de desembre de 2022 la Sala Apolo i 'Observatori contra I'LGTBI-fobia formalitzen
un conveni de col-laboracié consistent en un projecte d’'un Punt Lila feminista i LGTBI+
permanent de dimecres a diumenge a tots els esdeveniments de club de la sala.

La iniciativa contempla tres eixos principals:

1. Prevencid, donant informacié i recursos a les persones que s’apropin.
2. Detecci6, amb la coordinacié amb el personal de la sala.

3. Intervencid, en el cas que s’hagi produit una discriminacié o situacié de violéncia
masclista i/o LGTBIfobica a les persones afectades.

El Punt Lila i LGTBI+ compta amb una professional psicologa de I'Observatori que fa la
primera atencié davant de violéncies masclistes i LGTBIfobiques i es coordina amb els
agents competents necessaris per abordar cada una de les situacions:

e En cas dagressid6 masclista i/o sexual s’aplica el protocol No Callem de
'Ajuntament de Barcelona.

e En cas d’agressio i/o discriminacié LGTBIfobica s'activa el protocol d’actuacio
davant de situacions de discriminacié per LGTBI-fobia a Barcellona en el
qual intervé I'Observatori Contra 'LGTBI-fobia, I'Oficina per a la No Discriminacio
(OND) de I'Ajuntament de Barcelona i el Centre LGTBI de Barcelona.

Figura orientadora d’igualtat Sala Razzmatazz

El mes de gener de 2023 la Sala Razzmataz també formalitza un conveni de col-laboraci6
amb I'Observatori, en aquest cas consistent en crear la figura mobil d’Orientador/a
d’lgualtat permanent de dimecres a dissabte a les sessions de discoteca de la sala.

L'Orientador/a d'lgualtat, a carrec i gestionat per I'Observatori, intervé en primera instancia
davant de qualsevol situacio discriminatoria.

Aquesta col-laboracié s’instrumentalitza amb els seglents eixos d'actuacié:
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1. Detecci6 de diverses discriminacions amb coordinacio del personal de la sala.

2. Intervencié en el cas que s'hagi produit una situacié de violéncia masclista i/o
LGTBI-fobica a les persones afectades.

3. Activacié i adaptacié dels diferents protocols (No callem, No en passem ni una,
contra I'LGTBI-fobia a la ciutat de Barcelona).

4. Informacio i assessorament a les victimes d'aquests atacs en relacié amb els passos
gue han de seguir per salvaguarda la integritat de la persona.

5. Informacio i assessorament a qualsevol assistent a la sala que es podra adrecar a
I'orientadora per resoldre qualsevol dubte sobre els protocols.

En el marc d’aquestes col-laboracions, I'equip de I'Observatori també imparteix formacions
especifiques sobre espais amables sense masclisme ni LGTBI-fobia a l'equip de

seguretat, de barra, caps de sala i personal de neteja de les sales.

Fotografia d’'un punt lila al Festival Brunch Electronik:
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4.6 Voluntariat

El voluntariat de I'Observatori esta format per persones que, altruistament, volen aportar
el seu activisme, coneixements i temps a la lluita i compliment dels drets del col-lectiu
LGTBI+, i en concret a I'atencid a les persones que hagin patit discriminacio i/o agressié per
ra6 d’orientacié sexual, identitat i/o expressio de génere. La col-laboracio del voluntariat pot
ser des de les trobades de socialitzacié com en la preparacié d’esdeveniments o fins i tot
per incorporar-se en alguns dels serveis que presta I'Observatori segons el perfil personal i
professional de cadascuna.

Curs formatiu

Cada any, I'Observatori obre una convocatoria per impartir un curs formatiu a les persones
qgue volen ser voluntaries de ple dret a I'entitat.

L’any 2025 s’imparteix la 62 edicié del curs formatiu de voluntariat de I’Observatori
Contra 'LGTBI-fobia entre els mesos d’octubre i novembre. El curs de voluntariat comenca
amb un cribatge de totes les persones interessades en realitzar el grup de voluntariat.
Finalment s’escullen a 20 persones (aprox.) tenint en compte la paritat de génere, diversitat
pel que fa I'edat de les persones participants i heterogeneitat de perfils pel que fa interessos
i professions. Les professionals de I'equip de I'Observatori imparteixen 20 hores de formacié
distribuides en un total de 10 sessions formatives.

Nam. Data Sessio formativa
1 30/09/2025 |Presentacio Observatori Contra 'LGTBI-fobia.
2 07/10/2025 |Diversitat afectiva sexual i de génere (DASIG) i LGTBI-fobia.
14/10/2025 |Acompanyament psicosocial en situacions de vulnerabilitat de
3 drets humans.
4 21/10/2025 |[Historia dels feminismes i del moviment LGTBI+ a Catalunya.
5 28/10/2025 |Marc legal. Drets i lluita contra I'LGTBI-fobia.
Registre d'Incidéncies. Informe de I'Estat de I'LGTBI-fobia a
6 04/11/2025 |Catalunya.
7 11/11/2025 |Discursos i delictes d’odi.
8 18/11/2025 |Eines i técniques de comunicacio i xarxes socials.
9 26/11/2025 |Espais amables: Punts feministes i LGTBI+.
10 02/12/2025 |Incidéncia politica, Organitzacié i Codi Etic.
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Jornades de convivencies a Cabrera de Mar

Per cinqué any consecutiu, el voluntariat i part de I'equip técnic de I'Observatori fem unes
jornades de convivéncies a I'alberg de Cabrera de Mar, enguany el cap de setmana del 2, 3
i 4 de maig.

L’'objectiu general és establir un espai de germanor amb l'equip tecnic, activista i el
voluntariat de I'Observatori Contra 'LGTBI-fobia.

Els objectius especifics son:

e Crear sinérgies entre I'equip técnic, activista i voluntariat de I'Observatori Contra
'LGTBI-fobia.

e Analitzar les relacions interpersonals dins de les logiques de feina realitzada a
I'Observatori.

e Recollir impressions i noves idees, propostes de millora i iniciatives de tasques a
realitzar a 'Observatori integrades dins de la seva estructura de funcionament.

e Organitzar activitats amb I'objectiu de treballar en equip i establir una millora de la
cohesi6 grupal.

e Fomentar valors com la convivencia, solidaritat i companyerisme entre el grup huma
que conforma I'Observatori.

Programa:

Divendres 2 de maig

Arribada.

Sopar.

El contracte psicosocial: Presentacio de les jornades i dinamica d’expectatives en la
convivencia.

Joc: Trivial Contra 'LGTBI-fobia.

Dissabte 3 de maig

Esmorzar.

Construccié d’un mural comunitari.

Ponencia i debat sobre violéncies intragéneres.

Dinar.

Presentacio del projecte del voluntariat contra 'LGTBI-fobia en espais d’oci.

Dinamica psicosocial: “Perdudes a la neu®.
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Sopar.

Festa amable.

Diumenge 4 de maig

Posada en comu de les expectatives i tancament.

Excursié a Cabrera de Mar.

Vermut de comiat.

Fotografies:
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Club de lectura LGTBI+

Aquest any, el voluntariat de 'Observatori ha impulsat un club de lectura LGTBI+ mensual al
Centre LGTBI de Barcelona, amb l'objectiu de compartir debats, reflexions i impressions
sobre obres (novel-les, assaigs, poemaris, etc.) que aborden temes que travessen el
col-lectiu LGTBI+ i 'LGTBI-fobia.

En algunes ocasions, s’ha pogut comptar amb la preséncia de I'autora de I'obra.

Data Obra
11/01/2025 “LGTBI. Claus basiques” (Eugeni Rodriguez i Cristian Carrer)
08/02/2025 Poemari de Jose Oliva
15/03/2025 “Alguien tendré que serlo: Reflexiones sobre vivir con VIH”
(Gustavo Pecoraro)*
12/04/2025 “La mala costumbre” (Alana. S Portero)

* En col-laboracié amb Gais Positius.
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10/05/2025 “Darrere les persianes” (Isabel Franc i Rosa Navarro)
27/06/2025 Obres de Pedro Lemebel
18/07/2025 “El hombre arrodillado” (Agustin Gomez Arcos)
13/09/2025 “Las malas”; “Tesis sobre una domesticacion” (Camila Sosa)
11/10/2025 Obres de Juan Pablo Sutherland (amb preséncia de I'autor)
08/11/2025 “La maldicion del si quiero” (Jose Mola)
28/11/2025 “La Cancion que Nunca Calla, Biografia de Cecilia la
Incomparable” (Yas Bau i Araceli Navarro)

Fotografies dels clubs de lectura amb Gustavo Pecoraro i Jose Mola:
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Dissal
08/11

Cine amb orqull

L’empresa Out TV Media, en col-laboracié6 amb els Cinemes Renoir, impulsa el projecte
“Cine amb Orgull”, en el qual, un cop al mes, es projecta una pel-licula de tematica LGTBI+
i, posteriorment, es duu a terme un cineforum moderat per una entitat. La projeccio té lloc
simultaniament als Cinemes Renoir de Madrid, amb la participacié de I'entitat COGAM, i als
Cinemes Renoir Floridablanca de Barcelona, amb la participacio del voluntariat de
I'Observatori Contra 'LGTBI-fobia.

Data Pel-licula
24/04/2025 ‘La bella estate”
22/05/2025 “Norwegian dream”
26/06/2025 “Call me Agnes”
25/09/2025 “The Matthachine Family”
23/10/2025 “13 sentimientos”
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Fotografies de due sessions de cineforum:
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4.7 Politigues de dones lesbianes, bisexuals, trans i intersex (LBTI+)

Les politiques de dones lesbianes, bisexuals, trans i intersex (LBTI+) encaminen les
accions a organitzar amb tematiques relacionades amb els feminismes en dies
assenyalats com el 8 de marg¢ (dia internacional de les dones), el 26 d’abril (dia de la
visibilitat lesbiana), el 23 de setembre (dia de la visibilitat bisexual), i el 25 de novembre (dia
internacional per a I'eliminacié de la violéncia envers les dones).

A continuaci®6 comentem les accions reivindicatives en determinades diades amb
perspectiva feminista i LBTI+:

Dia de la dona i la nena en la ciencia (11 de febrer)

Dia Internacional de la Dona (8 de marg)

Dia de la Visibilitat Trans (31 de marc)

Dia de la visibilitat lesbiana (26 d’abril), accié propia i col-laboraci6 amb Dones
Lambda (taller sobre l'impacte de la invisibilitat Iésbica i la lesbofobia en la salut
mental al 2025, moderacié taula rodona sobre terapies de conversié al 2026)

Dia internacional de les dones per la pau i el desarmament (24 de maig)

Dia de la visibilitat bisexual (23 de setembre)

Dia per I'Eliminacié de la violéncia contra les dones (25 de novembre)

Intervencions als mitjans de comunicacio:

e Article sobre lesbofobia i misoginia (Revista Orgull)
e Reportatge sobre lesbofobia (Telenoticies 3Cat)

Participaci6 en actes institucionals:

e 15 d'abril: Comissi6 de Drets Socials, Cultura i Esports de I'Ajuntament de Barcelona
per adherir-nos a la Declaracié Institucional del Dia de la Visibilitat Lésbica (26
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d’abril) impulsada pel Grup Municipal d’Esquerra Barcelona per reivindicar els drets,
la memoria i la preséncia de les dones lesbianes a I'espai public.

Campanyes de sensibilitzaci6 a les xarxes sobre les diferents problematiques i
reivindicacions de les dones LTBI:

Taula rodona sobre la lesbofobia a Europa a les jornades de celebracié del 17
aniversari de I'Observatori (desembre 2025) amb I'Eva Pérez Nanclares i la lla
Todde (activista a institucions de la UE, com la Comissid6 Europea a través de
I'EuroCentralAsian Lesbian Community)

Visibilitzar les dones LBTI+ és una qlestio de justicia social, drets humans i salut publica.
Sovint, les dones LBTI+ ens enfrontem a una doble o triple discriminacié: per ser dones en
una moén que pateix una misoginia estructural que és cis heteronormativa, i per la nostra
orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere.

El que no es nomena no existeix. Historicament, el moviment LGTBI+ ha estat
molt centrat en l'experiéncia dels homes gai, la qual cosa ha deixat les necessitats
de les dones en un segon pla. Visibilitzar-les permet combatre el masclisme que
també pot existir dins dels espais de diversitat.

Les dones LBTI+ patim violéncies particulars que, si no s’anomenen, no es
poden erradicar. Aixo inclou des de la lesbofobia o la bifobia (sovint vinculades a la
hipersexualitzacio de la dona), fins a la transfobia que nega la identitat de les dones
trans o la invisibilitat absoluta de les realitats intersexuals. La manca de visibilitat
dificulta la creacio de lleis i protocols de protecci6 efectius.

Crear referents per a les noves generacions perquée tenir referents de dones
LBTI+ en la cultura, la politica, la ciéncia o l'esport és vital per a les joves.
Saber gque hi ha altres persones amb trajectories de vida similars ajuda a construir
una autoestima saludable, redueix l'aillament i ofereix models de vida possibles i
exitosos fora de la norma establerta.

En I'ambit sanitari, la invisibilitat té conseqgiiéncies greus. Moltes vegades es
ddéna per fet que totes les dones tenen relacions amb homes o que tenen
C0SSO0S cisgénere. Aix0 provoca:

Manca de prevencio en malalties de transmissio genital entre dones.
Invisibilitat de la salut sexual de les dones trans.
Intervencions médiques no consentides en persones intersexuals durant la
infancia.

o Bifobia en les consultes médiques que ignora la realitat de les dones
bisexuals.
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En definitiva es tracta de de reconeéixer la interseccionalitat perqué cada dona LTBI viu la
seva realitat de manera diferent segons el seu origen, classe social, edat o capacitats. La
visibilitat ajuda a entendre que no hi ha una Unica manera de ser dona ni una Unica manera
de ser LTBI, enriquint aixi el feminisme i la societat en el seu conjunt amb una mirada més
plural, inclusiva i per tant més saludable.

La valoracio de I'any 2025 és positiva i d’'anar progessant en les politigues de dones LBTI
dins de I'Observatori. Si ben es cert que en aquests moments el grup és conformat per 24
dones, la majoria de la feina es carregada en unes 5 o 6. Per I'any 2026 volem fer
esdeveniments amb més caire d’impacte politic i obtenir un financament més elaborat per
diferents accions que es puguin prendre dins de I'area de politiques LTBI.

Fotografia del mural elaborat en motiu del Dia de la Visibilitat Leésbica:
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4.8 Punts municipals LGTBI+

Un any més, I'Observatori treballa amb I'Ajuntament de Ripollet on gestiona el Punt
LGTBI+ del municipi. L’Observatori té el compromis de realitzar les seglents actuacions:

(1) Realitzar el servei d’atencid ciutadana com a Punt d’informacio i/o atencié respecte els
drets de les persones LGTBI+ i d’atencié de consultes i recepcio d’incidéncies;

(2) Gestionar els diferents casos de LGTBI-fobia, oferint el suport necessari a les persones
a través assessoraments juridics i acompanyaments psicosocials, que hagin patit
discriminacid i realitzar el posterior analisis de les incidéncies;

(3) Realitzacié de manifestos de dies assenyalats en el calendari LGTBI+ per a la seva
difusié en els canals institucionals;

(4) Formacions sobre diversitat afectiva sexual i de génere a diferents agents socials i
institucionals i

(5) Coordinacié amb les arees politiques de I'Ajuntament que implementen les politiques
LGTBI+.

Cartell:

Oficina d'atencio LGTBI de RlpoIIet

Cada darrer dlmecres de mes,
de 10 a 13 h. Cita previa al
932 172 669

Per a suggeriments, dubtes o assisténcia, podeu escriure a
coordinacio@lobservatori.cat

#RipoLGTBI
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A continuacié es mostren dues fotografies de la Diada LGTBI de Ripollet, en col-laboracio
amb Gais Positius, i d’'una taula rodona sobre assetjament escolar per motius d’LGTBI-
fobia a Ripollet Radio amb l'intervencié de Cristian Carrer, psicoleg social i director técnic
de I'Observatori.



OBSERVATORI
CONTRA.
LLGTBIFOBIA

Enllag del conversatori: https://www.youtube.com/watch?v=F1uwMi5LB8s

Fotografia de la Diada LGTBI de Ripollet:



https://www.youtube.com/watch?v=F1uwMi5LB8s
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Fotografia del conversatori sobre assetjament escolar per motius d’LGTBI-fobia a Ripollet
Radio:

5. Esdeveniments

Publicaci6 de les incidéncies del 2024

El primer acte de I'any consisteix en donar a conéixer el numero total d’'incidéncies per
LGTBI-fobia registrades I'any 2024 a Catalunya per I'Observatori. Enguany en sén un total
de 318. Es tracta d’un acte de visibilitat i difusié que es fa al Centre LGTBI de Barcelona.

Fotografia:
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Xerrada sobre I'LGTBIQfobia al futbol

En el marc del Dia Internacional Contra 'LGTBI-fobia a I’esport (19 de febrer), Queer’s
League organitza una xerrada sobre I'LGTBIQfobia al futbol amb veus de diferents
agrupacions LGTBI+ esportives:

Fénix F.C.

Panteres Grogues
Dracs de Barcelona
Ram del Futbol
Entenem Santa Coloma

La xerrada és moderada per la Lluisa Fernandez, coordinadora de politiques de dones
LBTI de I'Observatori.

Fotografies:
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Manifestacié Dia internacional de la Dona (8M)
El 8 de mar¢ commemorem el Dia Internacional de les Dones. Les dones de l'entitat
elaboren un manifest i part de I'equip les acompanya a l'itinerari mixte de la manifestacié de

la diada a Barcelona, iniciant el recorregut a la Plaga Universitat fins a I'Arc de Triomf.

Fotografia:
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Jornades "Resisténcies contra I'extrema dreta i el sistema de I'odi"

L’Institut de les Desigualtats organitza les jornades “resisténcies contra I’extrema dreta i
el sistema de I’odi” en col-laboracié amb entitats del tercer sector social dedicades a la
lluita contra les discriminacions com SOS Racisme, I'Unitat Contra el Feixisme i el Racisme
(UCFR), AfroFemKoop i 'Observatori Contra I'LGTBI-fobia.
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Les jornades es duen a terme el 4, 5 i 6 d’abril al Centre LGTBI de Barcelona i a la seu de
Institut de les Desigualtats amb un programa nodrit de ponéncies, taules rodones i
testimoniatges.

Taula Rodona: Resisténcies Feministes Contra ’Extrema dreta

Taula rodona sobre com I'extrema dreta ataca els drets de les dones i col-lectius LGTBIQ+, i
estratégies per combatre-ho. La taula aborda les resisténcies feministes davant 'auge de
'extrema dreta, analitzant com aquesta ataca els drets de les dones i dels col-lectius
LGTBIQ+. Es discutira la importancia de combatre la violéncia masclista i I'LGTBI-fobia,
defensar els drets sexuals i reproductius, i reivindicar la pluralitat del subjecte politic dones.
A més, s’examinaran les estratégies reaccionaries que pretenen deslegitimar els feminismes
i es proposaran accions col-lectives per contrarestar aguests embats i enfortir la lluita per la
justicia social i la igualtat.

Participen: Silvia Aldavert (Associacié de Drets Sexuals i Reproductius), Rosa Cursach (ex
directora insular d’igualtat i diversitat al Consell de Mallorca), Gabriela Karina Ripari
(Associaci6 Mika) i Vanesa Cufre (activista LGTBIQ+). Modera: Cristian Carrer
(Observatori Contra ’LGTBI-fobia).

A continuacié deixem fotografia de la taula:
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https://resistencies.org/resistencies2025/resistencies-feministes/
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Jornades Dia de la Visibilitat Lesbhica

El 26 d’abril es commemora el Dia de la Visibilitat Lésbica i el grup de dones de
I'Observatori elabora un mural i construeix una peca audiovisual en la qual es donen a
conéixer algunes de les incidéncies per leshofobia registrades de I'Observatori.

En paral-lel, el Casal Lambda organitza un any més les Jornades de la Visibilitat Lesbica.
L’Observatori s’afegeix al grup motor de les Dones del Casal Lambda.

En especific, la Lluisa Fernandez, psicologa i investigadora social de I'entitat, modera una
taula sobre els impactes en la salut mental de la invisibilitat Iésbica i la lesbofobia.

L’'Observatori també es fa carrec del punt lila de la festa reivindicativa al Centre Cultural La
Farinera del Clot.

Fotografia de la taula rodona:
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Benestar emocional i LGTBI-fobia (Sanamente)

En motiu del Dia Internacional Contra I'LGTBI-fobia, la secci®6 de Sanamente de El
Periddico, organitza el conversatori “Benestar emocional i LGTBI-fobia® amb
representants d’entitats del teixit associatiu LGTBI+.

Sandra Toledano (Ahora Dénde)

Rodrigo Araneda (ACATHI)

Sergi Martin (STOP)

Cristian Carrer (Observatori Contra I'LGTBI-fobia)
Modera: Marc Darriba, periodista de El Periodico.

En el seglent enllagc es pot trobar una noticia sobre el conversatori:
https://www.elperiodico.com/es/ser-feliz/20250517/cristian-carrer-observatorio-lgtbifobia-
dejemos-117292540

Creu de Sant Jordi al Front d'Alliberament Gai de Catalunya (FAGC)

Enguany, el Govern de la Generalitat de Catalunya, a proposta de la consellera de Cultura,
atorga la Creu de Sant Jordi Front d’Alliberament Gai de Catalunya (FAGC) “per la seva
important lluita social en favor de la llibertat i dels drets de les persones LGTBI". La
condecoracié coincideix amb el 50& aniversari de la creacid i constitucio legal del FAGC, a
'any 1975.

Part de I'equip de I'Observatori, com a entitat hereva del FAGC, assisteix a I'acte d’entrega
al Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC), a Barcelona. Recull el premi en Pau Galvez,

president del FAGC i activista de 'Espai LGTBI de Girona.

Fotografies:


https://www.elperiodico.com/es/ser-feliz/20250517/cristian-carrer-observatorio-lgtbifobia-dejemos-117292540
https://www.elperiodico.com/es/ser-feliz/20250517/cristian-carrer-observatorio-lgtbifobia-dejemos-117292540
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Conversatori "Gestio de I'assetjament escolar per motius d'OSIEGCS"

En el marc del Dia Internacional contra I'LGTBI-fobia, I'Observatori organitza un conversatori
sobre la gestio de I'assetjament escolar per motius d’OSIEGCS, que té lloc al Centre LGTBI
de Barcelona.

El conversatori va a carrec de Cristian Carrer, coordinador tecnic de I'Observatori, que
aborda aquesta tematica en la seva tesi doctoral, i de la seva tutora, Marisela Montenegro,
doctora en Psicologia Social per la Universitat Autonoma de Barcelona.
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Es pot visualitzar I'esdeveniment en el seguent enllac:
https://www.youtube.com/watch?v=mNEz2t0HIMU&t=2392s

Cartell i fotografia del conversatori:

17M: Dia contralLGTBI-fobia 2025

Conversatori

A LA GESTIO DE L'ASSETJAMENT ESCOLAR
PER MOTIUS D'ORIENTACIO SEXUAL,
IDENTITAT I/0 EXPRESSIO DE GENERE

la D

Dia Internacional Contra I'LGTBI-fobia - Gala Premis 17 de maig

El 17 de maig commemorem el Dia Internacional Contra 'LGTBI-fobia. Iniciem la diada
en format de concentracié amb la lectura d’'un manifest a la superilla, en col-laboracié amb
la Plataforma d’Entitats LGTBI de Catalunya.

Posteriorment, fem entrega dels Premis 17 de maig 2025: Uns premis simbolics
reconeguts a persones, entitats, projectes i/o accions que han sigut rellevants durant I'any
en la lluita contra 'LGTBI-fobia i en donar visibilitat al col-lectiu LGTBI+.

La gala és presentada per Brigitta Lamoure i se celebra al Centre LGTBI de Barcelona.

Les premiades d’aquesta 132 edici6 son:

e Sembra Llibres, editorial valenciana, pel seu compromis en la diversitat cultural en
la llengua catalana.

e Albert Fages, per la seva trajectoria com a director de I'Oficina per la No
Discriminacié de 'Ajuntament de Barcelona.


https://www.youtube.com/watch?v=mNEz2t0HiMU&t=2392s
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e Front d’Alliberament Gai de Catalunya (FAGC), pels 50 anys de trajectoria pels
drets i lliberats del col-lectiu LGTBI+.

e EmiRau, pel seu activisme digital vers els drets del col-lectiu LGTBI+.
e Silvia Reyes (postum), pel seu compromis historic en I'activisme trans.

e Olga Serrano, per la seva implicacié i compromis com a Fiscal en el judici de
'assassinat homofob de Samuel Luiz a A Corufia.

Fotografia de les premiades:
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Congrés IGLYO - Proud Pupils: Educacié Inclusiva LGBTQI

La ciutat acull a més de 150 participants de tota Europa per a debatre com garantir entorns
educatius segurs i equitatius per a I'alumnat LGBTQI+. Els dies 25, i 26 27 de juny la ciutat
de Barcelona (Espai Francesca Bonnemaison) es converteix en un punt de trobada
internacional per la inclusio educativa amb la celebracié de la Conferéncia “Proud Pupils:
Educacio Inclusiva LGBTQI”, un esdeveniment d'abast europeu i internacional que aborda
la urgent necessitat de garantir espais escolars amables, respectuosos i inclusius per a
infants, adolescents i joves LGBTQI a través de diferents ponéncies i tallers.

La trobada esta organitzada per IGLYO (la Xarxa Internacional de Joves LGBTQI), en
col-laboracié amb el Consell d'Europa —a través de la seva Unitat sobre Orientacié Sexual,
Identitat i Expressi6 de Génere i Caracteristigues Sexuals (SOGIESC)—, la Federacio
Estatal LGTBI+ (FELGTBI+), el Departament de Psicologia Social de la Universitat
Autonoma de Barcelona, el grup de recerca Epi4Health, 'Observatori Contra I'LGTBI-fobia, i
la Diputacié de Barcelona.
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Un desafiament urgent a les aules

Avui, molts infants adolescents i joves que sbn, o son percebuts com, lesbianes, gais,
bisexuals, trans, queer o intersex (LGBTQI) continuen enfrontant-se a situacions de
violéncia, assetjament escolar i discriminacié. Aquests entorns hostils tenen efectes en el
seu benestar emocional, la seva salut mental i el rendiment académic, la qual cosa pot
desembocar en un major abandd escolar i una menor projeccié educativa.

La conferéncia té com a objectiu reforcar el compromis d'institucions, societat civil i
comunitat educativa per a transformar aquest escenari, intercanviar bones practiques i
generar un marc comu d'accio internacional des d'una visio col-lectiva.

‘A les escoles de tota Europa veiem com moltes persones joves LGBTQI reporten
experiencies d’assetjament escolar encara a dia d’avui. A la vegada, veiem també una
onada de discursos d’odi que contravenen als drets de la infancia LGBTQI i que critiquen
politiques d’educacié inclusiva que intenten, precisament, prevenir aquest assetjament. Per
aguest motiu, hem organitzat aquesta conferéncia on volem discutir com crear entorns
d’aprenentatge més segurs i inclusius.”, afirma Ru Avila Rodriguez, representant d’IGLYO.

La conferéncia “Proud Pupils” se centra en promoure politiques educatives inclusives;
visibilitzar i compartir practiques innovadores en diferents paisos, impulsar el lideratge
juvenil i debatre els reptes emergents en un context educatiu cada vegada més digitalitzat i
polaritzat amb I'objectiu de donar un impuls renovat als desafiaments actuals en mateéria
d'educaci6 i inclusio liderat per joves.

“Aquests espais serveixen per a entrellagar-nos, per a establir un didleg i treballar des de la
col-lectivitat i lo relacional. Es important escoltar-nos entre totes per a treballar conjuntament
per a una educaci6é inclusiva real i efectiva”, comenta Cristian Carrer, director técnic i
psicoleg social de I'Observatori Contra 'LGTBI-fobia de Catalunya.

Adjuntem una imatge sobre la conferéncia esmentada:
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LGBTOQI Children ang Youth in Education
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Dia de ’orgull i de I'alliberament LGTBI+

El 28 de juny és Dia Internacional de I’Orgull i de I’Alliberament LGTBI+.

L’'Observatori assisteix als actes institucionals de la Generalitat de Catalunya i de
'Ajuntament de Barcelona, on es fa la penjada simultania de la bandera LGTBI+ a cada

facana de la Plaga Sant Jaume de Barcelona®.

Fotografia de grup:

® La font d’aquesta fotografia prové de I’Ajuntament de Barcelona.
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Presentacio de I'Informe de I'Estat de I'LGTBI-fobia a Catalunya 2024

Es presenta L'informe de I'Estat de 'LGTBI-fobia a Catalunya de 2024 al Centre LGTBI de
Barcelona a carrec de:

e Patricia Aljama, psicologa social i directora d’analisi i investigacié de I'estudi.
e Cristian Carrer, psicoleg social i director técnic de I'estudi.
e Lima, artista i professional de I'oci nocturn.

Enllac (Presentacio): https://www.youtube.com/watch?v=B8sPwnMdTpw

Portada de I'lnforme i fotografia de la presentacio:

® La font d’aquesta fotografia prové de I'Ajuntament de Barcelona.


https://www.youtube.com/watch?v=B8sPwnMdTpw
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Acte de memoria a Sonia Rescalvo a la Glorieta del Parc de la Ciutadella’

El 6 d’octubre el Consell Municipal LGTBI de 'Ajuntament de Barcelona organitza un any
més I'acte d’homenatge a Sonia Rescalvo Zafra, assassinada per un grup de neonazis
lany 1991 al Parc de la Ciutadella de Barcelona, lloc on vivia i on es fa el reconeixement,
concretament al voltant de la Glorieta que des de I'any 2013 porta el seu nom.

La programacié de I'acte s’elabora en el grup motor del Consell Municipal LGTBI amb la
participacié d’entitats com I'Observatori, el FAGC, ACATHI, ATC Llibertat, Veus Trans, Stop,
GAG i Encara en Accio.

Enguany, el tema central intersecciona entre el sexili i el mén de I'espectacle. Per aix0, es
compta amb un conversatori de dones trans i no binaries que ho han viscut en primera
persona. Entre elles intervé la Lima Rica, artista i professional de l'oci nocturn, en
representacio de I'Observatori.

També intervenen representants d’entitats, com en Pau Galvez, president del Front
d’Alliberament Gai de Catalunya (FAGC).

Fotografies:

" La font de les fotografies que es mostren d’aquest esdeveniment prové de I'Ajuntament de
Barcelona.


http://espectacle.pp/
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Debat "Els efectes de I'odi" (Col-legi de Periodistes de Catalunya)

El Grup de Treball de Periodisme Solidari del Col-legi de Periodistes de Catalunya obre un
cicle de debats dedicat a analitzar els discursos d’odi i els seus efectes en la societat. El
primer debat, amb el lema “Els efectes de I'odi’, va tenir lloc el 9 d’octubre a la seu a
Barcelona del Col-legi. Van participar Yolanda Osorio, psiquiatra, coordinadora a ESMES
(Equip Salut Mental Sense Sostre) i membre del programa SATMI (Programa d’Atencié en
Salut Mental per a la Poblacié Immigrada); Cristian Carrer, psicoleg social i coordinador
técnic de I’Observatori Contra la LGTBI-fobia, i Francesc Feliu Pamplona, advocat dels
treballadors i treballadores afectats/des pel control de continguts de Meta i Professor
Associat a la Facultat de Dret de la Universitat de Barcelona. El debat el va moderar Daniel
Matilla, del grup de treball de Periodisme Solidari del Col-legi de Periodistes de Catalunya.

A continuacié deixen un enllag on es pot llegir les aportacions més rellevants dels temes
tractats a la taula rodona: https://incom.uab.cat/occ/com-acompanyar-les-victimes-dels-
discursos-dodi-expandits-a-les-xarxes/

Cartell:

GRUP DE TREBALL DE
PERIODISME SOLIDARI

CICLE DE DEBATS:

PRIMER DEBAT:

ELS EFECTES

Psiquiatra, coordinadora ESMES (Equip Salyt Mental Sense Sostre) i programa
SATMI (Programa d'Atenci6 en Salut Mental pel blacié Immigrada)

Psicdleg social  coordinador técnic de [ Observatori CoRliaIa GIBEfbi

Advocat dels treballadors i treballadores afectats/des pel control de ¢
i Prof. Associat Facultat de Dret-UB

Grup de Treball de Periodisme Solidari del Col-legj de Periodistes de Catalunya.

Sala d'Actes del Col-legi de Periodistes de Catalunya
Rambla de Catalunya 10, Pral, Barcelona



https://incom.uab.cat/occ/com-acompanyar-les-victimes-dels-discursos-dodi-expandits-a-les-xarxes/
https://incom.uab.cat/occ/com-acompanyar-les-victimes-dels-discursos-dodi-expandits-a-les-xarxes/
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Acte 50 anys del Front d’Alliberament Gai de Catalunya (FAGC)

Enguany, el Front d’Alliberament Gai de Catalunya (FAGC) compleix 50 anys des de la seva
creacio, sent la primera associacié LGTBI+ de I'Estat Espanyol de constitucié legal.

Per aquest motiu, I'equip técnic de I'Observatori, com a entitat hereva del FAGC, organitza
'acte commemoratiu del 50& aniversari, amb el lema “50 anys trencant la norma”. També
se celebra la condecoracio de la Creu de Sant Jordi atorgada pel Govern de la Generalitat.

L’acte el presenta i modera el Jordi Mufioz, activista, i es compta amb la participacié de
varies personalitats activistes que han format part de la trajectoria del FAGC i de la historia
del moviment LGTBI+ a Catalunya.

Pau Galvez
Maria Giralt
Merce Otero
Estefania Vidal
Lluis Rambla
Isabel Franc
Eugeni Rodriguez

També es compta amb les intervencions de presidéncies d’entitats que segueixen en actiu:

Joaquim Roqueta (Gais Positius)

Jordi Sams6 (Casal Lambda)

Josep Maria Mesquida (Fundaci6 Enllag)
Angel Camacho (Crida LGTBI)

L’acte conclou amb una actuacié musical d’Adolfo Osta.

Cartell i fotografia:



OBSERVATORI
CONTRA.
LLGTBIFOBIA

FRONT D

ALLIBERAMENTEGAINDE CATALUNYA

DIMECRES
19 NOVEMBRE

a les 18:30h

al Centre LGTBI de Barcelona
C/ Comte Borrell 22, 08015

Manifestacioé Dia Internacional per a I’Eliminacioé de la Violéncia vers les Dones (25N)

El 25 de novembre, Dia Internacional per a I’Eliminacié de la Violencia vers les Dones,
varies companyes que formen part del grup de politiques de dones LBTI+ s’uneixen per
assistir a la manifestacié de Barcelona amb dades d’histories de dones que han patit
violéncia per motius de masclisme i lesbofobia, bifobia i transfobia a Catalunya.

Fotografia:
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Jornada 17 anys de I'Observatori Contra I'LGTBI-fobia

Enguany, I'Observatori Contra I'LGTBI-fobia, celebra el seu 17& aniversari. Amb aquest
motiu organitzem una jornada commemorativa amb el lema “Som comunitat, som
resposta, som I'Observatori’, que se celebra el 10 de desembre al Centre LGTBI de
Barcelona.

Programa:

Inauguracio de la jornada

Intervencions institucionals:
e Georgina Pol, Secretaria d’'lgualtats del Departament d’lgualtat i Feminisme de la

Generalitat de Catalunya.

e Raquel Albiol, Vicepresidenta cinquena i presidenta de 'Area de Feminismes i
Igualtat de la Diputacié de Barcelona.

e Javier Rodriguez, Comissionat de Politiques d’Infancia, Adolescéncia, Joventut i
LGTBI de I'Ajuntament de Barcelona.
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Taula rodona: “L’estat de la lesbofobia a Europa”

e Eva Pérez Nanclares, Co-Presidenta de I'EuroCentralAsian Lesbian* Community.

e Lluisa Fernandez, psicologa i coordinadora de politiques de dones LBTI de
I'Observatori.

Dialeq sobre les realitats a Palestina amb Zuzana Budaj, voluntaria de I'Observatori.

Coffee Break, a carrec de Soul Food.

Taula rodona: “Som comunitat, som resposta, som I’Observatori”

e Patricia Aljama, psicologa social i directora de I'Informe de I'Estat de 'LGTBI-fobia a
Catalunya.

e Barbara Monllor, jurista del gabinet juridic de 'Observatori.

e Sergio Barrionuevo, coordinador del voluntariat de I'Observatori.

e Al Torres, psicologa social de I'Observatori i del punt lila i LGTBI+ de la Sala Apolo.
e Modera: Cristian Carrer, coordinador técnic de 'Observatori.

Fotografia:
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TAULYA RODONA
Som 9omunitat, SOM resposta;
som |‘Observatori

17 anys de IObservatori p
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QBSERVATORI
CONTRA.,

Cloenda de la jornada i brindis d’aniversari

Fotografia:
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Enllag de la jornada: https://www.youtube.com/watch?v=sEJE6XvC1mk

6.- Incidéncia politica

Concentracié contra la prohibicié de I'orgull a Budapest

El mes de marg, el parlament d’Hongria aprova la prohibicié dels actes de 'orgull LGTBI+ i
altres manifestacions del col-lectiu al pais. En una votacio, la cambra valida la proposta del
Fidesz, partit del primer ministre hongares, Viktor Orban, que modifica la llei sobre el dret de
reunié per “prohibir les assemblees que vulnerin les prohibicions previstes a les lleis de
proteccid de la infancia”. La llei aprovada preveu multes i I'is de tecnologies de
“reconeixement facial” per identificar els participants d’aquestes trobades.

Per aquest motiu, Pride Barcelona i la Plataforma LGTBI de Catalunya convoquen una
concentracio per denunciar I'atac als drets LGTBI+ a Hongria i la prohibicio del Pride al pais.

La manifestacié té lloc dissabte 22 de marg¢ davant del Consolat d’Hongria a Barcelona.
L’Observatori s’adhereix a la propesta i assisteix a la concentracio.

Fotografia:


https://www.youtube.com/watch?v=sEjE6XvC1mk

OBSERVATORI

Ponéncia Proposicio de llei de modificacié de la Llei 11/2014 al Parlament de
Catalunya

Amb ['inici de la nova legislatura, la Comissié d’lgualtat del Parlament de Catalunya reprén
la tramitacio de la proposicié de llei de modificacid de la Llei 11/2014, del 10 d’octubre,
destinada a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals, aixi
com a erradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia.

En aquest marc, s’organitzen novament diverses ponéncies perquée personalitats,
institucions i entitats puguin intervenir en funcié del seu ambit de treball i exposar les
necessitats i propostes relatives a aquesta modificacio legislativa.

A la primera sessio de ponéncies intervenen I'Albert Carrasco, jurista, i el Marc Manso,
coordinador del gabinet juridic de I'Observatori, que presenten les al-legacions formulades
per I'entitat amb I'objectiu d’actualitzar degudament la llei.
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Enlla¢ de la ponéncia: https://www.youtube.com/watch?v=0R51Qn1ov4M

Fotografia:

Adhesié Declaracio Institucional Dia de la Visibilitat Lesbica de I'Ajuntament de
Barcelona

La Lluisa Fernandez, coordinadora de politiques de dones LBTI de I'Observatori, assisteix a
la Comissi6 de Drets Socials, Cultura i Esports de [I'Ajuntament de Barcelona en
representacido de l'enitat per adherir-nos a la Declaracié Institucional del Dia de la
Visibilitat Lésbica (26 d’abril) impulsada pel Grup Municipal d’Esquerra Barcelona i
reivindicar els drets, la memoria i la preséncia de les dones lesbianes a I'espai public.

Fotografia:


https://www.youtube.com/watch?v=0R5IQn1ov4M
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Orgull a Budapest

El 28 de juny, la comunitat LGTBI+ planta cara a la prohibicié de la desfilada de I'Orgull
impulsada pel govern hongarés de Viktor Orban amb una gran manifestacié a Budapest.
L’accié desafia una nova llei que nega el dret de protesta al col-lectiu i les amenaces de
'extrema dreta.

L’alcalde de la ciutat, Gergely Karacsony, decideix acollir la marxa de I'Orgull al centre de la
capital, assumint el risc de possibles conseqiiéncies penals per la seva decisio.

A la mobilitzacié hi assisteixen alcaldes, diputats i defensors dels drets humans d’arreu
d’Europa, aixi com representants politics catalans i de I'Estat espanyol, en una mostra de
suport internacional als drets i les llibertats del col-lectiu LGTBI+.

L’Observatori hi és present a través de Marc Navarro, voluntari i advocat del gabinet juridic,
reforcant el compromis de I'entitat amb la defensa dels drets LGTBI+ més enlla de les
fronteres estatals.

Fotografia de la preséncia a la manifestacio:
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Manifestacié de suport a Palestina

El 4 d’octubre, I'Observatori se suma al bloc rosa de la manifestaci®6 convocada als
Jardinets de Gracia de Barcelona en suport al poble de Palestina. La mobilitzacio,
impulsada per una amplia xarxa d’entitats socials, sindicats i col-lectius, denuncia la
violencia exercida contra la poblacié palestina i reclama el respecte als drets humans, la fi
de l'ocupacid i de la complicitat institucional i empresarial. Amb la seva participacio,
I'Observatori expressa el seu compromis amb la solidaritat internacional i amb la defensa
dels drets humans com a eix inseparable de la lluita contra totes les formes de violéncia i
discriminacio.

Fotografies de la manifestacio:
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Aprovacio de la Llei Contra I'LGTBI-fobia al Parlament de Catalunya

El 17 de desembre, representants de I'Observatori assisteixen al Ple del Parlament de
Catalunya en motiu de I'aprovaci6 de la nova llei dels drets LGTBI+ i erradicar 'LGTBI-
fobia, que supera la llei 11/2014. Per tant, no es tracta d’'una modificacio, sind d’'una llei
nova, amb un nou numero, fet que evidencia I'abast dels canvis introduits.

Aquesta nova llei ha estat impulsada per I' Observatori Contra I'LGTBI-fobia des del 2021,
durant la legislatura anterior.

Algunes de les novetats més destacades de la llei sén.

e Incorporacid de noves politiques publiques, inexistents fins ara, com l'accés a
I'habitatge i la lluita contra el sensellarisme LGTBI+.

e Aprofundiment en la visibilitzacid i en politiques especifiques per a col-lectius
historicament invisibilitzats, com les persones lesbianes, trans* i intersex.

e Prohibici6 i sanci6 de les terapies de conversio, un suposit que no estava recollit a la
llei anterior.

e Nou régim sancionador, harmonitzat amb la resta de lleis antidiscriminatories i amb
el Codi Penal, que permetra una aplicacié real i efectiva, a diferéncia del model
anterior.
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Ara, el repte és vetllar per una implementacioé real i efectiva d’aquesta nova llei perquée

esdevingui una eina util de garantia de drets, proteccid i reparacié per a les persones
LGTBI+.

Fotografies de I'aprovacié de la llei al Parlament de Catalunya:
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7.- Col-laboracié amb I’Oficina per a la No Discriminacidé de ’Ajuntament de
Barcelona

7.1 Protocol d’actuaciéo davant de situacions de discriminacié per LGTBI-fobia a
Barcelona

Mitjancant el protocol d’actuacié_davant de situacions de discriminacié per LGTBI-
fobia a Barcelona es reforcen les eines per combatre 'LGTBI-fobia a la ciutat i s'amplia la
col-laboracié entre els diferents serveis i entitats vinculats amb la defensa de les persones
LGTBI. El document detalla els mecanismes d’atencié, acompanyament, analisi i
assessorament perqué la persona que pateix o ha patit situacions de discriminacio i
agressions LGTBI-fobiques a Barcelona (o sigui resident a la ciutat) pugui superar-les i
pugui reparar els danys i les consequencies personals, laborals, familiars i socials que hagi
tingut.

El protocol és fruit del treball en xarxa de I'Oficina per la No Discriminacié (OND),
el Centre LGTBI de Barcelona i I’'Observatori contra ’LGTBI-fobia, les tres entitats que
inicialment integren la taula de coordinacié que fa el seguiment dels casos d’LGTBI-fobia, i
gue convida altres associacions i col-lectius actius a participar en la deteccié de situacions
LGTBI-fobiques i en l'atencié i 'acompanyament per a persones LGTBI. La taula de
coordinacio treballa per facilitar tots els mecanismes a la persona que hagi viscut un cas


https://ajuntament.barcelona.cat/lgtbi/sites/default/files/documentacio/protocol_lgtbi-fobia.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/lgtbi/sites/default/files/documentacio/protocol_lgtbi-fobia.pdf
https://www.barcelona.cat/infobarcelona/ca/lond-un-equipament-de-referencia-per-lluitar-contra-la-discriminacio_908624.html
https://ajuntament.barcelona.cat/lgtbi/ca/serveis/centre-lgtbi-de-barcelona
https://och.cat/
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d'LGTBI-fobia, per actuar tant a través de denuncia (penal o administrativa) com d’altres
eines psicosocials, d'acompanyament, educatives o d’intermediacié.

Si algun dels serveis municipals o alguna entitat detecta o coneix un cas d’agressio, cal
activar el circuit seguent:

e Si és una situacié de risc alt o urgent, s’activaran els recursos d’'urgéncia necessatris,
especialment els sanitaris. També es pot requerir la intervencié de serveis de
seguretat, com la Guardia Urbana i els Mossos d’Esquadra, o de serveis socials,
com el Centre d’'Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona (CUESB).

e En tots els casos, i sempre d’acord amb la voluntat de la persona afectada, s’oferira
una atencio especifica per poder valorar quin recurs del protocol cal activar en cada
situacié concreta.

Aixi mateix, aquest protocol reforca evitar la revictimitzacié secundaria de les persones
afectades per una situacié d’'LGTBI-fobia. La coordinacié de la informacié entre els diferents
agents és clau per una atencié efectiva i pragmatica, tot donant a I'abast els recursos
disponibles, tenint en compte els contextos i les casuistiques que envolten la situacié
discriminatoria.

7.2 Taula d’Entitats amb Serveis d’Atencié a Victimes de Discriminacions (TSAVD) i
Informe de I’Observatori de les Discriminacions de Barcelona

L’OND impulsa I'any 2018 una Taula d’Entitats amb servei d’atenci6 a les victimes de
discriminacio (SAVD) en la qual s’integra I'Observatori. Els objectius d’aquest espai son la
coordinacié entre consistori i les diferents entitats participants, I'intercanvi d’informacié i de
treball conjunt. Aquestes entitats, conjuntament amb 'OND i el Centre de Recursos de
Drets Humans, elaboren I'lnforme anual de I’Observatori de les Discriminacions.

Les reflexions i conclusions queden reflectides en “I'Informe de I’Observatori_de les
Discriminacions _a Barcelona 2024”. En aquest informe es recullen dades detallades
respecte a les situacions de discriminacio que s’han donat al llarg de I'any, aquelles accions
i estratégies que s’han dut a terme per fer-hi front, i els reptes de futur. Enguany, el tema
central de I'estudi versa sobre els discursos d’odi.

El Cristian Carrer, director técnic de I'Observatori, intervé en la roda de premsa de la
presentacio de I'estudi com a representant de I'eix de I'LGTBI-fobia, el quart més registrat
en l'informe d’enguany.

Fotografia de la roda de premsa:


https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/sites/default/files/InformeDiscriminacions2024_Online_CAT.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/sites/default/files/InformeDiscriminacions2024_Online_CAT.pdf
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L’Observatori valora positivament aquesta iniciativa, dins del nostre servei d’atencié a les
victimes hi ha casos que interseccionen amb altres eixos d’opressio i que creiem que la
OND pot ser canalitzadora del treball en xarxa per millorar no només el nostre servei sind
els de les altres entitats que patrticipen. El coneixement entre les entitats pot facilitar els
processos de derivacio per tal que les persones discriminades puguin accedit al servei
d’acompanyament més adequat per a la seva situacio.

8.- Conclusions i valoraci6é gualitativa

Volem comencar ressaltant que és el segon any natural en que I'Observatori ha utilitzat el
nom de I'Obervatori Contra I'LGTBI-fobia.

L’Observatori consolida la seva prestacié de serveis i professionalitza les diferents arees
que composen I'entitat. Enguany, el augment de les incidencies registrades, ha repercutit en
un increment de les demandes i en I'abast de la feina de realitzar. L’any 2024 tanca amb
318 incidéncies, un volum rellevant i important de situacions al que s’ha de donar
respostes des de diferents itineraris i recursos. Per quart any consecutiu es superen les 250
incidéncies per LGTBI-fobia, dada que ens apropa a que les violéncies per motius
d’orientacié sexual, identitat i/o expressié de genere son comunicades i volen tenir un
procés de reparacio. Amb aquestes dades, en realitzem I'ilnforme de I'Estat de 'LGTBI-fobia
a Catalunya 2024. Aixi mateix, durant el 2025, I'Observatori registra 353 incidéncies, tot
apuntalant que esdevé un organisme de confianca per a la prevencid, deteccio i intervencié
de les violéncies per motius d’orientacié sexual, identitat i expressioé de génere (OSIEG).

Es de gran rellevancia, recalcar que I'Observatori, forma part del Centre LGTBI de
Barcelona situat al carrer Comte Borrell, 22 de Barcelona. Som una de les sis entitats
residents que desenvolupa la seva feina i quotidianitat al centre. Aquest fet ha permés,
sintetitzant: (1) millora de infraestructura per a la realitzaci6 dels serveis d’acompanyament
psicosocial i assessorament juridic i legal a persones afectades per motius d’orientacio,
identitat i/o0 expressio de genere. Aixi mateix, disposar de la tecnologia del streaming ens ha
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permés realitzar formacions i jornades mantenint les mesures de seguretat adients i (2) una
expansio del coneixement i difusi6 de I'Observatori i dels seus serveis, donat que
I'equipament és una referéncia municipal en tematiques de la diversitat afectiva sexual i de
genere.

El finangcament per part de diferents administracions de Catalunya, entre elles I'Ajuntament
de Barcelona, suposen el motor per consolidar els serveis assessoraments juridics, els
acompanyaments psicosocials, de formacio i recerca, les tasques de comunicacio i premsa,
el manteniment del curs de voluntariat i/o les jornades de reflexio i debat sobre tematiques
relacionades amb I'LGTBI-fobia o la diversitat afectiva sexual i de génere, i és aixi que
volem seguir mantenint els serveis d’atencié conjuntament amb la participacid de
transformacio dels contextos on es produeixen les mdaltiples violéncies, tot fent accent en un
procés de marcada incidéncia politica.

A continuacid, en farem una valoracié breu per cada servei i esdeveniment que en el seu
conjunt recullen les activitats realitzades per 'Observatori en 2025.

En primer lloc, durant el 2025, les arees del Registre d’Incidéncies i del Gabinet Juridic.
Durant el 2025 s’han registrat 353 incidéncies, la xifra més alta des de que I'Observatori
realitza aquesta tasca de recollida d’incidéncies i elabora els seus informes de I'Estat
d'LGTBI-fobia. S’ha realitzat 103 assessoraments juridics de 82 incidéncies diferents i
s’han atés a 89 persones. Desgranant aquestes xifres per poblacio, es constata que la
ciutat de Barcelona supera el 50% de les atencions realitzades.

Dites arees han consolidat el Protocol intern per tal de tenir uns parametres clars a I'hora de
valorar els fets que ens arriben, delimitar qué registrem com a incidéncia LGTBIfobica, com
ho registrem i quines sén les actuacions a seguir una vegada s’ha registrat. Aixi mateix, la
nostra base de dades del registre s’ha fet més complexa i detallada, seguint el treball
d’analisi i investigacio dels darrers anys.

Durant aquest 2025, I'equip juridic va decidir funcionar a través de dues subarees, per una
banda el Registre d’'Incidéncies on es valora la situacié i es registra en la nostra base de
dades d’acord amb uns indicadors establerts i realitza la primera acollida i per l'altra el
gabinet juridic que s’encarrega d’assessoraments juridics, representacid de casos i
incidéncia técnica en relacié a politiques publiques com per exemple la modificacié de la Llei
11/2014 impulsada pel mateix Observatori i que acaba en la seva aprovacio al Parlament de
Catalunya amb la nova normativa Llei 13/2025, de 29 de desembre, dels drets de les
persones LGBTI i I'erradicacié de I'LGBTI-fobia. Una nova llei hereva de la Llei 11/2014 i
que amplia l'articulat a les noves demandes i necessitats del col-lectiu LGBTI pel que fa
matéria de politiques publiques. A ressaltar que gran part de l'articulat de I'avantprojecte de
'anomenada trans catalana queda recollida en aquesta nova normativa.

Una gran part de la feina d’aquesta area estriba en la coordinaci6 i implementacié del
protocol de tractament de les situacions d’LGTBI-fobia en la ciutat de Barcelona, que s’inicia
al maig del 2020, conjuntament amb I'Oficina per la No Discriminacié de Barcelona (OND) i
el Centre LGTBI de Barcelona. Aquesta feina de coordinacié també cristal-litza per la
importancia d’homogeneitzacié de dades entre les diferents parts (Informe “Observatori de
les Discriminacions” i Informe “Estat de 'LGTBI-fobia a Catalunya”, d’'ampliar un abast de
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recursos per les victimes i/o persones afectades d’LGTBI-fobia i evitar la revictimitzacié de
les mateixes.

En relacid a I'Area Psicosocial, el servei d’'acompanyament psicosocial, s’ha atés a 42
persones en 82 sessions d’acompanyaments psicosocials de 40 incidéncies
diferents. Cal destacar que més del 50% d’aquestes atencions estan relacionades amb
incidéncies ocorregudes a la ciutat de Barcelona. En aquest sentit veiem com el projecte de
I'Oficina d’Atencid a la Victimes és un servei estable i i un recurs eficient per a I'atencié a
persones afectades per motius d’OSIEGCS. El tenir una persona treballant a la entitat
capacitada i formada per realitzar les atencions ha permés I'estabilitat del servei, tot i que
degut a la creixent demanda, és necessari I'obtenci6 de més recursos economics per
absorbir d'una manera efectiva el volum de feina i coordinacié.

En relacié als dos serveis assistencialistes, volem agrair a totes les persones que han
realitzat les practiques en aquest, de grau i master de diferents disciplines com la psicologia,
la sociologia, el dret, integracié social, ciéncies politiques i educacié social de diferents
Universitats catalanes. Considerem que aquestes col-laboracions han estat molt
beneficioses tant per les estudiants com per la nostra organitzacid, i ha contribuit en gran
mesura tant en el registre d’incidéncies com també en oferir una millor atencio a les victimes
en la seva vessant juridica i psicosocial.

La majoria d’atencions realitzades continuen, com els anys anteriors, sent a homes gais i ha
augmentat les atencions a persones trans*, especificament a les dones trans, i no binaries,
i lesbianes que han accedit al servei. Es important recalcar que les atencions no només han
estat dirigides a persones que s'identifiquen com LGTBI siné també a persones
heterosexuals, aix0 assenyala la importancia dels contextos socials que son afectats quan
una persona viu una situacié de vulnerabilitat i discriminatoria.

Si valorem els motius de les agressions i/o discriminacions, les persones que accedeixen al
servei venen per una afectacié del seu benestar psicosocial motivada per una agressio
fisica, verbal, amenaces o una situacié d’assetjament (escolar, familiar, veinal o laboral). Els
processos i els ritmes de les persones que accedeixen al servei han estat diferents i s’ha
respectat en tot moment 'agéncia a les victimes per decidir els “passos” i els aspectes que
es poden treballar en el procés d’acompanyament psicosocial.

A mode de conclusié destaquem que les persones afectades durant el procés, sobretot, si
estan en un itinerari oficial de dendncia penal, la relaci6 amb la vivéncia discriminatoria és
canviant i per aixd és convenient tenir recursos per un acompanyament emocional
professional per gestionar el procés de reparacio (si és possible aquesta reparacio), de la
dignitat de les persones.

En relacié a I'’Area de Formacio i Recerca, la diversitat de formacions i dels agents que
han participat i assistit ens ha permés fer efectiva la pedagogia social que creiem que és la
clau per intervenir en aquesta problematica. Per tant, I'abast aproximat d’'unes 600 persones
de diferents ambits (educacio, salut, administracions publiques, altres entitats...), mantenint-
se estable I'abast de persones formades en comparacidé amb anys anteriors. Tanmateix,
podem afirmar que l'area es consolida i que I'observatori és un agent rellevant en la
formacio en tematiques relacionades amb la diversitat afectiva sexual i de genere,
especificament pel que fa la prevencié, deteccid i intervencio de les violéncies per motius
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d’OSIEG. Podem destacar agents, 'Escola Judicial, diferents Policies Locals, personal de
sala i seguretat i de diferents espais d’oci, comunitats educatives, entre d’altres agents.
S’han realitzat un total de 53 formacions, sent estable la quantitat de formacions
realitzades a I'any per la entitat.

Les formacions serveixen per expandir la diversitat afectiva sexual i de génere en les
nostres quotidianitats i el que ens sembla més important, teixir connexions entre les
administracions, el teixit associatiu i la societat civil. Aquesta tasca formativa i de recerca
permet treballar en alguns dels contextos socials que hem d’anar transformant per conviure
en la diversitat sense tenir riscos de patir discriminaci6 i/o vulneracié de drets.

A nivell de recerca, com cada any, s’ha publicat 'Informe anual de I’Estat de la LGBTI-
fobia a Catalunya 2024, que I'entitat porta publicant des de I'aprovacié de la Llei 11/2014
per a garantir els drets de les persones lesbianes, gais, bisexuals, transgénere i
intersexuals i per eradicar ’'homofobia, bifdbia i transfobia, coneguda popularment com la llei
contra 'LGTBI-fobia, s’ha posat I'esfor¢ en centrar-nos en un tipus d’LGTBI-fobia on hem
detectat un déficit d’incidéncies comunicades i registrades en els darrers anys. Estem
parlant de la transfobia. Una discriminacié que amb tot el procés legislatiu de 'anomenada
Llei Trans, les forces reaccionaries, han col-locat en el punt de mira i de quiestionament, a
les identitats i a les experiéncies trans, concretament la de les dones trans. De manera
similar, en la part de 'estudi qualitatiu, explorem els ambits amb un resultat culminant i on
'LGTBI-fobia en té més preséncia a través dels analisis de casos i les produccions
narratives. Concretament, en l'informe de 2024, hem volgut posar el focus en una tematica
gue creiem cabdal per garantir una resposta efectiva davant les violéncies LGTBIfobiques i
masclistes: els Punts d’Atencié Feministes/Liles i LGTBI+. L’existéncia d’aquests punts
evidencia una voluntat comunitaria d’oferir espais amables, especialitzats i amb mirada
interseccional. Tanmateix, el seu desplegament desigual al territori, les diferéncies en
recursos i la manca, en alguns casos, d’'una formacié especifica en diversitat sexoafectiva i
de génere i/o en perspectiva de genere, ens obliga a revisar-ne el funcionament i 'impacte
real. Hem detectat que, si bé moltes persones troben en aquests punts un recurs valués,
altres es troben amb barreres d’accés o amb respostes insuficients davant la complexitat de
les violencies que viuen.

A més, seguint la tendéncia dels informes anteriors i donada la importancia i el debat public
gue encara suscita el marc legislatiu que garanteix els drets del col-lectiu trans*. Palrem de
la transfobia que durant el 2025, va suposar un 26,8% del total d’incidéncies registrades.

L’area també té I'objectiu de generar reflexivitat, debat i aprenentatge. Sabem que és dificil
dedicar temps en la reflexivitat ja que els recursos de tot tipus i la quotidianitat de la entitat
porta a centrar-se a mantenir la qualitat dels serveis d’assessorament juridic i
d’acompanyament psicosocial.

Organitzem espais que creiem més que necessaris i que finalment repercuteixen en la
nostra manera d’intervenir. Aquest 2025, en volem destacar I'Acte Central del 17 de maig,
on es va realitzar un conversatori sobre la gestié de I’assetjament escolar per motius
d’OSIEGCS, que té lloc al Centre LGTBI de Barcelona. El conversatori va a carrec de
Cristian Carrer, coordinador técnic de I'Observatori, que aborda aquesta tematica en la seva
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tesi doctoral, i de la seva tutora, Marisela Montenegro, doctora en Psicologia Social per la
Universitat Autobnoma de Barcelona.

També volem recalcar, que I'Observatori col-labora en l'organitzaci6 amb ['Institut de les
Desigualtats de les Jornades “Resisténcies contra I’extrema dreta i el sistema de I'odi”
en col-laboraci6 amb entitats del tercer sector social dedicades a la lluita contra les
discriminacions com SOS Racisme, I'Unitat Contra el Feixisme i el Racisme (UCFR),
AfroFemKoop i 'Observatori Contra 'LGTBI-fobia.

Aixi mateix, destaquem la Jornada dels 17 anys de I’Observatori Contra ’'LGTBI-fobia,
“Som Comunitat, Som resposta, Som Observatori”. Una jornada tematica al voltant del
trajecte de la entitat, de la seva evolucié i de la contribucié a la prevencio, deteccio i
intervencio de les violéncies i discriminacions per motius d’orientacié sexual, identitat i/o
expressio de génere i concretament parlant de I'Observatori des de la seva vessant
assistencialista en els serveis que ofereix i en la vessant d’incidir en la problematica social
de 'LGTBI-fobia des d’'un caire comunitari i col-lectiu.

En aquesta jornada visibilitzem la lesbofobia com a violéncia especifica, i obrim un espai per
continuar parlant del genocidi comés a Palestina, necessari o oblidar les accions proferides
per l'estat sionista d’Israel i del patiment al poble palesti. Finalment, es realitza una taula
rodona per a parlar de I'evolucié de les diferents arees que composen I'Observatori des de
la seva creaci6 al 2008 fins a I'actualitat.

Pel que fa 'Area de Comunicacié i Premsa, comunicar és fonamental per la tasca de
I'Observatori. Perqué l'entitat sigui una eina (til ha de ser coneguda i reconeguda. Per
perseguir aquests objectius l'equip comunicatiu desplegar diverses estrategies. Intentem
aprendre diferents canals per tal d'arribar al maxim public possible, amb el fi d'oferir els
nostres serveis i activitats.

Fem una comunicacié similar a una comunicacié de caire institucional, basada en els
principis de: veracitat, rigor, informacio i exposicié publica. Fugint sempre del groguisme, de
I'enfrontament, i la sobreexposicié mediatica als usuaris del servei -ens basem en guies de
comunicacié com sén la “Guia para el gobierno abierto para escépticos”, la guia de xarxes
del govern de la Generalitat de Catalunya, la guia per a governs a Twitter i el codi
deontologic del periodista-. Tot aix0 sense perdre el nostre esperit d'activisme en pro dels
drets i llibertats de les persones LGTBI.

Els canals que utilitzem per promoure les nostres campanyes de conscienciacio i
sensibilitzacid, les nostres activitats i formacions, reunions i trobades, informes i estudis,
activitats ordinaries, manifestacions i serveis de I'Observatori sén els segients:

L'oficina de premsa, I'Observatori compta amb un servei d'atencié a la premsa on les
periodistes poden demanar puntualment informacio sobre les nostres activitats.

La presencia a xarxes socials digitals com ja hem esmentat abans és fonamental,
actualment I'Observatori és present en sis plataformes: X, Instagram, Facebook, TikTok,
Linkedin i Youtube. Tots aquests canals han augmentat en seguidors i impressions any rere
any. L'Observatori s'ha convertit a xarxes com a referent Europeu en materia de defensa
dels drets de les persones LGTBI+. Enguany es treballara per consolidar aquest augment i
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millorar la connectivitat en xarxa de les diferents persones usuaries. Si s'enfoca
concretament aquest any, veiem dins la tendéncia de creixement generalitzada i repunt
arran de les diferents campanyes portades a terme, seguint un estil que té el missatge de no
nomeés observar i registrar 'LGTBI-fobia sind d’intervenir contra aquesta problematica.

El nostre espai web s'ha consolidat, aquesta és una eina que ens permet establir un vincle
més amb la ciutadania (i ser més propers), en relacié amb la informacié i coneixement de la
feina de l'entitat. Aixi mateix, tenir la col-laboracié d'una persona encarregada de premsa i
comunicacié ens ha permes tenir un abast i un impacte en mitjans positiu per donar a
conéixer les diferents linies d'intervencié que en portem a terme i denunciar la LGTBI-fobia
en els diferents escenaris on es pugui produir, tot perseguint I'objectiu de problematitzar
socialment les practiques discriminatories. La tasca comunicativa duta a terme aquests anys
ha permés posicionar la marca Observatori com a referent en matéria de drets i llibertats pel
col-lectiu LGTBI+ i com una de les entitats punta de llanca en la defensa dels drets humans
i la lluita contra I'odi a Catalunya.

Aquest 2025, una tasca formativa important ha estat 'organitzacié del sise curs formatiu
de voluntariat de I’Observatori Contra I'LGTBI-fobia. Aquest es va donar entre els mesos
de de setembre i desembre del 2025, 20 persones que durant set sessions formatives en un
total 20 hores van rebre formacié sobre els diferents ambits i arestes que composen
I'Observatori. En total 20 hores de curs impartides per totes les professionals que treballem
i/o col-laborem a l'entitat.

L’objectiu és aconseguir un grup que es pugui autogestionar per a col-laborar en projectes
que esta realitzant I'entitat, tot construint nous vincles entre les persones participants i
generar noves idees que tinguin un capital afectiu en el funcionament de l'entitat. Les
gualitats i valors del voluntariat han resultat ser la responsabilitat, el compromis, la
generositat, el altruisme, la empatia, la cooperacio, el activisme i el treball en equip.

Les conclusions sén positives, el voluntariat de I'observatori es consolida. Aquesta any vam
tornar a fer les formacions del curs entre setmana i va millorar I'assisténcia respecte a I'any
anterior.

La gran majoria va acabar el curs de voluntariat i actualment, el voluntariat disposa de 3
activitats que autogestionen en coordinaci6 amb el coordinador técnic de la entitat: 1)
campanyes especifiques pels dies internacionals de la comunitat LGTBI , i 2) algunes de les
voluntaries aporten el seu coneixement a les diferents arees de I'entitat. Cal destacar que
durant aquest 2025 ha seguit el Club de Lectura de I'Observatori, gestionat i liderat per un
voluntari de cursos anteriors.

La conformacié d’un equip de persones técniques, activistes i voluntaries han fet de
'Observatori una eina al servei de la ciutadania en general i del col-lectiu LGTBI+ en
particular. Els objectius establerts en els serveis han estat complerts, tot i sabent que en la
seva execucio i gesti6 podem continuar millorant en el seu funcionament, incorporar nous
indicadors i adaptant-la a les necessitats especifiques que es poden presentar en les
diferents situacions comunicades. Es per aixd0 que demanem més recursos humans,
economics i materials per poder abastar el maxim possible la lluita contra I'LGTBI-fobia i la
sensibilitzacié i visibilitat ciutadana sobre la diversitat afectiva sexual i de génere.
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Com a reptes futurs destacariem un augment de recursos per fer front a 'amplia demanda
per intervenir en situacions de 'LGTBI-fobia i, entre totes, una millor coordinaci6 de diferents
agents que treballem en aquest camp, especificament amb les administracions que
gestionen serveis municipals, per evitar en certa mesura la revictimitzacié i una intervencié
més pragmatica i eficient. Aixi mateix, la incorporacié de la interseccionalitat ha de ser un
repte que hem d’intentar impregnar en els nostres serveis i Idgiques per tenir una visié més
acurada de les situacions que estem atenent. No volem acabar aquesta memoria, sense
posar l'accent en els 17 anys que porta I'Observatori intervenint contra I'LGTBI-fobia, 16
anys de molts moments i etapes, aquesta memoria apunta a una d’elles, com és la
professionalitzacio i la instal-lacio i consolidacié de serveis que permeten fer front a la
violéncia i discriminacié per motius d’orientacié sexual, identitat i/o expressiéo de génere i
gue la podem afirmar que la seva consolidacié esta sent implementada. 17 anys on hem
estat un altaveu de denuncia i de tractament vers I'LGTBI-fobia i que posicionen a les
persones que la pateixen en situacions de vulnerabilitat i incidint en els contextos on es
produeixen per intentar transforma-los.

No és I'hora de defallir, siné que entre totes les agents que intervenim contra 'LGBTI-fobia
aconseguim donar passos fins arribar a la seva eradicacié, o almenys la seva minimitzacio.
Tanmateix, en aquesta etapa el que destaguem es que no nomeés implementem un sistema
d’'observacié sobre les violéncies vers la diversitat afectiva sexual i de génere siné que
també apostem per una intervencié social en els diferents escenaris on resideixen les
practiques discriminatories. La nostra intervencié intenta ser transformativa amb accions
concretes en els contextos socials tot treballant en els agents que composen aquests
contextos per contribuir a una democracia més plural, garantista, paritaria i igualitaria.

Finalment, volem acabar aquesta memoria felicitant al Front d’Alliberament Gai de
Catalunya (FAGC) entitat en la qual 'Observatori va comengar com un projecte. Enguany,
el Govern de la Generalitat de Catalunya, a proposta de la consellera de Cultura, I'atorga la
Creu de Sant Jordi “per la seva important lluita social en favor de la llibertat i dels drets de
les persones LGTBI”. La condecoracié coincideix amb el 50& aniversari de la creaci6 i
constitucié legal del FAGC, a l'any 1975. Gracies, memoria democratica! Memoria de
dignitat! Moltissimes felicitats companyes!

Nosaltres no tenim por! Nosaltres som!



